
 

 

 الجمهورية العربية السورية  

 الهيئة الناظمة لقطاع الاتصالات

   

 

 

 :إلى الهيئة بتقديمهاالمرخص له التي يلتزم والتقارير والمستندات البيانات والمعلومات  ،/1/الملحق رقم 

 المستندات: (أ)
 عليه خلال أيام السنة.صورة مصدقة عن سجله التجاري، في بداية كل سنة مالية، أو في حال طرأ أي تعديل  (1)
المبرم مع مزود خدمات الإنترنت المرخص له والذي سيتم عن طريقه تأمين وصلة الإرسال اتفاق تنظيم العلاقة  (2)

 .على الأقل قبل الإطلاق التجاري للخدمات المرخص بها بفترة شهر الإنترنت الفضائياستقبال الأرضي لخدمة 
 .بها مرخص اتصالات خدمات مقدمأي اتفاق مبرم مع أي مشغل لشبكات الاتصالات العامة أو  (3)

 
 التقارير السنوية:  (ب)

، في سورية وفق المعايير المحاسبية المعتمدة ،مجاز لقق حسابات مستقدمن م ا  مصدق مفصلا   سنويا   ا  مالي ا  قرير ت (1)
 خلال أربعة أشهر من نهاية السنة المالية. وذلك

أربعة أشهر من نهاية السنة  بمعالجة الشكاوى وفق ما حددته الهيئة، خلاله مدى التزام يوضح مفصلا   سنويا   ا  تقرير  (2)
 المالية.

 .المالية السنة نهاية من أشهر أربعة خلال الخدمات جودة بمعايير التزامه مدى يوضح مفصلا   سنويا   تقريرا   (3)
 

 التقارير الربعية:  (ج)
  وفئاتهم.، في المحافظات توزعهم ،عن عدد المشتركين ربعيا   تقريرا   (1)
 عن الخدمات التي يقدمها والأسعار المطبقة على كل خدمة. ربعيا  تقريرا   (2)
كافة في  ، وعناوين مواقعهاونقاط البيع، وتوزعها،  -إن وجدت-مراكز خدمة المشتركين لديه  عددعن  ربعيا  تقريرا   (3)

 .المرخص بها المحافظات التي يقدم فيها خدماته


