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 مقدمة:
 منه، 7، ولاسيما المادة 2017لعام  38بناءً على أحكام قانون البريد الصادر بالقانون رقم  -
 ، ولاسيما الباب الثاني منها،2018لعام  62صادرة بالمرسوم رقم لايد لتنفيذية لقانون البر ئحة اوعلى أحكام اللا -

 ،22/11/2018تاريخ  /51رقم / مجلس المفوضين وعلى قرار -

 يلي: ما والمتضمنالحوالات المالية الداخلية تراخيص منح نظام  صدر 
 

 .خدمة الحوالات المالية الداخليةلتقديم ترخيص المنح وإجراءات شروط  -1

 .الخدمات البريديةتقديم ل الترخيص علىصول طلب الحة ر ااستم -2
 .خدمة الحوالات المالية الداخلية ضافة نشاطبإ التعهد -3

 .تراخيص الخدمات البريديةالعامة للائحة الشروط والأحكام  -4

  .وملاحقهاخدمة الحوالات المالية الداخلية  لتقديمترخيص الوثيقة  -5

 .يةالداخل ةت الماليلحوالاخدمة ا لتقديم صترخيال -6
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 ترخيص ال منحجراءات إو شروط 
 خدمة الحوالات المالية الداخلية لتقديم

 
 
 
 

  قرار مجلس المفوضينب وجبم المقرة
 22/11/2018 تاريخ /51رقم /
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 الفهرس
 

  .لترخيصوفرها في طالب االشروط الواجب ت   – 1 المادة

 .ص تقديمهاالترخيجب على طالب وائق الالوثا   – 2 ةالماد

  .ةالمعلومات الواجب تزويدها للهيئ   – 3 المادة

 .البت بطلب منح الترخيص   – 4 المادة

 الب الترخيص.التزامات ط   - 5المادة 
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 :خيصطالب التر الشروط الواجب توفرها في  – 1المادة 

 :طالب الترخيصأن يكون  (أ)
محدودة المسؤولية أو وعلى وجه التحديد، شركة حسب القوانين والأنظمة النافذة.  مؤسَّساً في سوريةشخصاً اعتبارياً  (1)

 الغاية هذفة هبإضا ،المرفق وفق النموذج، دأو أن يتعه ؛ليةخدمة الحوالات المالية الداخمساهمة مغفلة غايتها تقديم 
ولا يجوز أن تكون الشركة ذات الشخص الواحد إلا  .سجله التجاري في حال موافقة الهيئة على منحه الترخيص إلى

 إذا كان مؤسسها شخصاً اعتبارياً من غير الشركات ذات الشخص الواحد.
 يكون جميع المؤسسين سوريينويجب أن ، بيعياً أو شخصاً ط ةياً لشركة أجنبعطالب الترخيص فر لا يجوز أن يكون  (2)

 .ومن غير العاملين في الدولة
 يكون لطالب الترخيص ترخيصاً سابقاً تم إلغاؤه، مالم تمض مدة سنتين على هذا الإلغاء. ألّا  (ب)
 إليه اعتباره. دَّ ما لم يكن قد ر   ،حسب الحال، هأو إعسار فلاسه قد أشهر إترخيص طالب اليكون  ألّا  (ج)
 صة به.تجارية خا علامةً كتعتمدها الهيئة  سمه أو له حق استعمالها أو استثمارها، أن يكون له علامة تجارية مسجلة با  (د)
خدمة  يمدتقل كة مرخص لهااً في أي شر مدير أو  من المؤسسين مؤسساً أيّاً أن يكون من ذوي الملاءة المالية؛ وألا يكون  (ه)

 .المالية الداخليةالات الحو 
 

 تقديمها:على طالب الترخيص الوثائق الواجب  -2المادة 

 تزويد الهيئة بالوثائق التالية: إليهسابقة، ي طلب ال 1الترخيص للشروط الواردة في المادة طالب في حال تحقيق 
لنموذج لوفقاً  ة )خدمة الحوالات المالية الداخلية(بريديدمات الالخلتقديم خيص نمطي ول على تر صلحاطلب  (1)

 .المعتمد من الهيئة )الاستمارة(
 .ام الأساسي للشركةظعقد التأسيس والنسجل تجاري،  (2)
 .مهتواقيعونماذج أصولاً بالتوقيع والمفوضين أسماء المخولين  (3)
 .تهم، وصور عن هويافي السجل التجاري همؤ أسماردة الوايعيين بطلص اعليه للأشخا وثيقة لا حكم (4)
 .التجاري في السجل همؤ أسماالواردة وثيقة غير عامل في الدولة للمؤسسين )أو الشركاء(  (5)
 داخل سواء حالية(،أو  سابقة) لطالب الترخيص ممنوحة بريديةدمات الالخلتقديم  تراخيص أي عننسخة  (6)

 خارجها.أو  ةلسوريالعربية ا الجمهورية
وذلك بناءً على مطالبة من  ،ومقداره خمسون ألف ليرة سورية ،الترخيص الحصول على أجر طلب إشعار بتسديد (7)

 الهيئة.
ين له بموجب سند ين ضمن إحدى المحافظات ومملوك  واقع   فروعهأحد للمرخص له و وثائق تثبت بأن المقر الرئيسي  (8)

 .(جار )فروغواستئ إيجار لي أو عقدملكية أصو 
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  المعلومات الواجب تزويدها للهيئة: -3ة الماد

 الترخيص بتزويد الهيئة بالمعلومات التالية:طالب يلتزم 
: يلي ما تتضمن قبلةلما ثالثلاللسنوات  صالترخيط موضوع نشالل ،أصولاً ، مصدقة لجدوى الاقتصاديةدراسة ل (1)

حساب الأرباح  ،لتدفقات النقديةا)لتوقعات المالية إضافةً إلى اطلب، العرض وال ة حجممتضمن سوقلل ةدراس)
 ...(.والخسائر

 الخدمات المقترح تقديمها وأسس تحديدها وتحصيلها. أسعار (2)
، التفصيلية مع عناوينها ع()المقرات والفرو  خدمة الحوالات المالية الداخلية تقديم أماكنو ، تجهيزاتال تركيبمواقع  (3)

 .اء مدرائهاأسمو 
 .ينستفيدسرية وخصوصية بيانات الملى ، والمحافظة عفظ البيانات والمحتوىحو لأرشفة اآلية  (4)
 .ممارسة نشاط تقديم خدمة الحوالات المالية الداخليةالإجراءات والتدابير الأمنية والسلامة العامة التي ستتبع في  (5)

  ح الترخيص:البت بطلب من – 4المادة 

من خمسة عشر يوماً الترخيص في غضون لحصول على ل هشعر بتسلمها طلببما ي  طالب الترخيص  بإخطارتقوم الهيئة  (أ)
ذلك  دراكاست فيترتب عليه المقدمة من قبله،أو المعلومات الوثائق وجود نقص أو خلل في وفي حال ، له تاريخ ت سلُّمِها

وخلال المدة الزمنية التي تحددها في كتاب الإخطار المذكور أعلاه على ألا تقل  طره به الهيئةت   ما وفقلخلل أو ا النقص
 دون حقه باسترداد أجر طلب الحصول على الترخيص. ،بانقضائهااعتبر طلبه ملغياً  وإلا ،يوماً  ةعن خمسة عشر هذه المدة 

 .المطلوبة الوثائق والمعلومات كافة  استكماليوماً من تاريخ  ستينتتجاوز  لب خلال مدة لابالبتّ في الطة الهيئتقوم  (ب)
 الرفضالترخيص، وفي حال  نحهلم ما يلزم إجراءضرورة ببموافقتها و  هتطر  ،لطالبه منح الترخيصحال موافقة الهيئة على  في (ج)

 .لذلك المبررةسباب لأبابإخطاره تقوم 
 

 :لترخيصب اطالالتزامات  – 5المادة 

ألف ل.س )فقط خمسين ألف ليرة  /50الترخيص البالغ قيمته /الحصول على بتسديد أجر طلب طالب الترخيص يلتزم  (أ)
 .هديدتجسورية(، عند تقديم طلب منح الترخيص أو 

يص ولا سيما روط الترخبأحكام وشم از الالت، الترخيصفقتها على منحه بعد أن تطره الهيئة بمواطالب الترخيص، على  (ب)
 في وثيقة الترخيص. الالتزامات المالية الواردة
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 الحصول علىطلب  استمارة
 بريديةدمات الالخلتقديم ترخيص ال

 
 
 
 

 مجلس المفوضين قرار المقرة بموجب
 22/11/2018خ تاري /51رقم /
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 :لب الترخيصاطل كاملالسم الا (1)
------------------------------------------------------------- 

 :العنوان (2)
------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------- 
 :(بيعيوالط الاعتباريص طالب الترخيص )للشخأسماء وبيانات  (3)

 كل ملحق.على ش البند هذا تيرجى تقديم بيانا ملاحظة:
 
 :)للشخص الاعتباري( طالب الترخيصمال بيانات رأس  (4)

------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------- 

 ه:مى الوظيفي للمسوا ترخيصطالب ال بيانات ممثل (5)
  الاسم:
------------------------------------------------------------- 
 الهاتف:

------------------------------------------------------------- 
 :الهاتف النقالقم ر

------------------------------------------------------------- 
 م الفاكس:قر 

------------------------------------------------------------- 
 :)إلزامي( صندوق البريد

------------------------------------------------------------- 
 :ري()خيا الإلكتروني البريد

------------------------------------------------------------- 
 :لتقديمهاص ترخيالحصول على راد المم  بريديةلا دماتالخ (6)

------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------- 
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 : لرئيسيينا الإدارة يظفمو مدراء المقرات والفروع و بيانات  (7)
 يلي: متضمنة ما بند على شكل ملحقيانات هذا القديم بيرجى ت ملاحظة: 

  ةيالعلم المؤهلات -أ
 اتبر الخ -ب
 طالب الترخيصين العاملين لدى فظلمو التقديري لعدد ال -ج

 ؟ مع الهيئةين تعامل سابق أو حاليأو لأي من المساهم لطالب الترخيصهل  (8)
-------------------------------------------------------------  

و أى وجود تعامل سابق ل عل تدلتيا تناابيالمعلومات وال الهيئة بكافة درجى تزويية بنعم ت الإجابفي حال كان
  .حالي مع الهيئة

 
 (مات إضافية تدعم الطلب: )إن وجدتمعلو  (9)

------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------- 

 الإقرار:
 ----------------------------------------- قانوناً أو ممثله طالب الترخيص بصفتي 

 مالمقدطلبي المرفقة مع  اتالوثائق والمعلومالمستندات و وكافة ، ه الاستمارةالمحددة في هذلمعلومات أؤكد بأن كافة ا
 ة.يقدقو ة صحيح ةيبريددمات الالخ لتقديملى ترخيص للحصول ع

    ------------------------------------------------------- :الثلاثي الاسم

 ----------------------------------------------------------- :العنوان

 ------------------------------------------------------المسمى الوظيفي: 

 -------------------: التاريخ
 

 :قيعتو ال

 ختم الشركة:
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 تعهـد
 

 

موافقة الهيئة الناظمة  عدب خدمة الحوالات المالية الداخليةتقديم بإضافة نشاط  ------------------شركة أتعهد أنا 

 ةستوز لا تتجا خلال مدة، وذلك خدمة الحوالات المالية الداخليةلتقديم  نمطي على طلب منحي ترخيص والبريد لاتصالاتل

 .للشركة التجاريبالسجل وتزويد الهيئة  ،على منحي الترخيص قةخ الموافمن تاري هرشأ

وأجر  خيص الابتدائيداد بدل التر دون الحق باستر و لغاء الترخيص دون سابق إنذار، الحق بإ يد بذلك، فللهيئةوفي حال عدم التق

 .خيصالتر الحصول على طلب بالأجر الخاص و  الترخيص السنوي

 

 

 

 

 عهد:الت بحاسم صا

 الشخصية:رقم الوطني للبطاقة لا

 التوقيع:

  201 /     /    التاريخ:  
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 ت البريدية دماالخلتراخيص كام العامة والأح الشروطلائحة 

 

 

 المفوضين قرار مجلس المقرة بموجب

 22/11/2018تاريخ    /51ذي الرقم / 
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 الفهرس

 التعاريف - 1المادة 
  صيالترخ نحم - 2 ةالماد

 ، والتعاون مع الهيئة والسلطات المختصةوالقوانين لتزام بالأنظمةلاا - 3 المادة
 سريانهالترخيص و ة مد - 4المادة 
 الترخيص تجديد - 5المادة 
 خيص التر تعديل  - 6المادة 
 إلغاء الترخيصتجميد و  - 7المادة 
 انتهاء الترخيص – 8المادة 
 يص لترخنطاق ا - 9 المادة

  للترخيصالمقابل المالي  - 10المادة 
 والاندماجالتنازل عن الترخيص،  - 11المادة 

 اطنعاقد من البتال - 12ادة لما
 سريةالخصوصية وال - 13 المادة

  لكافسة وحماية المستهالمن تنظيم – 14المادة 
 المرخصةرها في أماكن تقديم الخدمات توفالشروط الواجب  – 15المادة 
 الشكاوى - 16المادة 

 غراماتفات والالمخال – 17دة االم
 دمة الشاملةالخ – 18المادة 
 ة القاهرةالقو  - 19 المادة

 فض النزاعات – 20دة االم
 اميةام ختأحك -21المادة 
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 التعاريف: -1المادة 

وفضلًا عن  ،لهيئةادرة عن اظيمية الصتنالح اللوائفي و  ،بريدالالاتصالات و  ابير المعرفة في قانونيعتمد المصطلحات والتعت  
 :اإلى جانب كل منه يكون للكلمات والتعابير الموضحة في هذه اللائحة المعاني المحددة ،ذلك

 

 .2017لعام  /38/في الجمهورية العربية السورية، الصادر بالقانون رقم  بريدقانون ال :"القانون"
 .2018لعام  /62/لمرسوم رقمة باصادر قانون، الللاللائحة التنفيذية  :"اللائحة التنفيذية"
 .الاتالاتص في سورية، المحدثة بموجب قانونوالبريد  تصالاتلاالهيئة الناظمة ل الهيئة":"
 ترخيص لتقديمالمنح  شروط وإجراءات النظام المتضمن: : هو"الأساسية ديةخيص الخدمات البرياتر منح  نطام"

خيص تر وثيقة و  خيص الخدمات البريدية؛التر  ام العامةكحالشروط والأو  ؛دمارة والتعهلاستمع ا الأساسية ديةيلبر الخدمات ا
 .ةساسيالأ الخدمات البريديةلتقديم  خيصتر الو  مع ملاحقها؛ الأساسية الخدمات البريدية

خدمة  يمترخيص لتقدالمنح  شروط وإجراءات النظام المتضمن:: هو "الحوالات المالية الداخليةخيص اتر منح نطام "
خيص تر وثيقة و  خيص الخدمات البريدية؛االشروط والأحكام العامة لتر و  ؛والتعهد مع الاستمارة ةيلداخت المالية الالحوالا
 .خدمة الحوالات المالية الداخليةلتقديم  ترخيصالو  مع ملاحقها؛ والات المالية الداخليةالح خدمة

 .( مع ملاحقهاتلااالحو ساسية أو لأمات البريدية )اوثيقة ترخيص الخد: هو "الخدمات البريديةترخيص  "
لأساسية؛ والخدمات المرتبطة، د ابريمات الخدل يد، بمايشمق البر المقدمة في سو جميع الخدمات : "الخدمات البريدية"

 وخدمات القيمة المضافة.
في الداخل  ائث البريديةلبعع ااستلام؛ وتليص؛ وفرز؛ ونقل؛ وتوزيع؛ وتسليم، جمي ":اسيةالأس يةدمات البريدالخ"
ا الاتحاد قرهى يية أخر يدبر وأي خدمات الصناديق البريدية، ق الطوابع البريدية وغيرها، وتركيب يو ، وإصدار وتسجر االخو 

 البريدي العالمي والاتفاقات الدولية والهيئة.
 ؛أمين؛ وخدمات التدمات التوفيروخ ية؛الخدمات المالية بما يشمل خدمات الدفع كالحوالات البريد "الخدمات المرتبطة":

خار؛ والشيكات لإدت اوحسابا؛ يةبات البريدالمتضمنة فتح الحسا ، أو الخدمات المصرفية البريديةعليه المحول وخدمات
 .البريدية بأنواعها، والتي قد يكون لبعضها صفة الخدمات الحصرية

غرض تسهيل المتوفرّة، ب ةطبرتو الخدمات المة الأساسية أديّ بري: أيّ خدمة تضاف إلى الخدمات ال"خدمات القيمة المضافة"
 يدة.يمها أو تقديم خدمات جدتقد

 .ترخيص الخدمات البريديةددة في رخصة والمحالم: الخدمات "نطاق الترخيص"
 الخدمات المرخصة. كاني لتقديم: الحيز الم"النطاق الجغرافي للترخيص"
 .كتاب الإخطاروالمحدد في   خيصالتر  خ منحريتا :"سريان الترخيصتاريخ "
 .خ منحهريوتاص خيالتر  هنحلموافقة على مله با هو وثيقة صادرة عن الهيئة، يتم بموجبها إبلاغ المرخص خطار":الإكتاب   "
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 .قانون البريدوجب أي شخص حاصل على ترخيص تمنحه الهيئة بم: "المرخص له"
والمبادئ التوجيهيّة،  تايمات والإجراءلعوالقرارات والت ئح التنظيميةلواوالالقوانين مجموعة السياسات و : "الإطار التنظيمي"

  الاتصالات والبريدالهيئة، وفقاً لأحكام قانوني يةّ أوالسور  مةكو لحعتمدها اوتعديلاتها، التي ت وغيرها من الأحكام المماثلة،
  ية.سور ة الة العربيالجمهوريفي  والبريد، بغرض تنظيم قطاع الاتّصالات هما التنفيذيةيتئحولا

 .من قبل المرخص له بتقديمها الخدمات البريديةى صل علأي شخص يح :"المستفيد"

 يص:منح الترخ - 2ادة لما

بطلب إلى الهيئة تقدم ال الخدمات البريدية يجب على من يرغب بتقديم ،ولائحته التنفيذيةالبريد قانون حكام بأ اسسالمدون 
ردة في نظام ترخيص الخدمات الوا لخدمات البريديةاح ترخيص لتقديم شروط وإجراءات منوفق  ،لترخيصصول على االح

 .الترخيص فيدة المحدّ الترخيص اللازم لتقديم الخدمات  نحبم ،لبلطعلى اقة في حال المواف ،يئةوتقوم اله .البريدية
 

 :ختصةوالسلطات الموالتعاون مع الهيئة  ،والقوانين نظمةالالتزام بالأ -3 دةالما

ته. وعلى ة السورية، وتعديلاالنافذ المعمول به في الجمهورية العربي ار التنظيميبأحكام الإطئم ادام الله الالتز  على المرخص (أ)
تنظيمية والقرارات الصادرة عن ، واللوائح اليديةالخدمات البر ترخيص نظام التنفيذية، و  تهولائح البريد نونصوص قاالخه وج

 الهيئة.
 ذيةالتنفي تهولائحالبريد ، كما هو محدد في قانون معنيةأخرى أي سلطات  ومع الهيئة أامل الك له بالتعاون يلتزم المرخص (ب)

 .والترخيص
 .الكاملة طلبات الأمن الوطني وعلى نفقتهبية جميع متتلب لهيلتزم المرخص  (ج)
 نيام الباب الثحكااً لألهيئة، تطبيقلعدلية لدى ااتاذ جميع الإجراءات اللازمة لتيسير أعمال الضابطة اله خص المر على  (د)

 البريد. ونقانعشر من 
 يلي: بماام لتز الا ،طيلة مدة الترخيص، يجب على المرخص له (ه)

 بمعايير التقيدو عالية  جودة ذات أداء بمستويات ،لترخيصالجغرافي لنطاق الفي حدود  ،صةرخلمت اقديم الخدمات (1)
 ة.ات الصلتنظيمية ذ اللوائح الالتي تحددها الهيئة في الخدمة جودة

 .يصترخولائحته التنفيذية واليد بر الانات والإحصاءات الواردة في قانون التقارير والبي يد الهيئة بجميعو ز بت تزامالال (2)

 تسديد جميع التزاماته المالية في الأوقات المحددة في الترخيص. (3)

 خيص.تر الوثيقة في ر ذكو الم ،لجغرافيوالنطاق ا ، الخدمات المرخصةالالتزام بحدود نطاق الترخيص (4)

ت يتمتعون بالخبرات والمؤهلا قل لمقره الرئيسي ولكل فرع من فروعه؛لائم؛ ومدير مستادر الوظيفي المكل اتعيين (5)
 وبة واللازمة لممارسة نشاط تقديم الخدمات المرخصة.طللما

ات الخدم تقديمخص له، بغرض من قبل المر  والحاسوبية التي يتم استخدامهالكترونية الإة كافة الأجهز التصريح عن   (6)
 ة.صخلمر ا

 .ولاً روعه بموجب بوليصة تأمين أصنقدية والثابتة في مقره الرئيسي وكافة فالموجودات الالتأمين على  (7)
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ي فرع؛ أو إجراء أي تعديل على إدارة أي من عدم افتتاح فروع جديدة؛ أو نقل مقره الرئيسي؛ أو نقل أو إلغاء أ (8)
المقرات كافة ل العناوين التفصيلية علام الهيئة عنبإ تزمويل ئة.الهيمن  موافقة مسبقة، إلا بموجب مقراته وفروعه

 .ترخيصالط شرو وفقاً لأحكام و  مدرائهااء وأسم الفروع لديهو 

وعن  ،ي عامل الوكلاء التابعين له معاملة الفروعو  ،فروعهعن كافة مقراته و مسؤولية كاملة يكون المرخص له مسؤولًا  (9)
 .رخص له آخر في نفس الفرعن الخدمات لأي ميجوز تقديم أي م ولا ،يهارخصة فلخدمات المتقديم اة نشاط ممارس

ية في تقديم والتدابير الأمنية والصحية والبيئية والسلامة المهنبالإجراءات ة لقتعلتعليمات المالالتزام با له على المرخص (10)
  .الخدمات المرخصة

 

 :سريانهص و مدة الترخي - 4المادة 

ددة في ة المحلفتر ل اً وفق، ويبقى ساريًا والمحدد في كتاب الإخطار همن تاريخ سريان النفاذ اعتباراً خل الترخيص حيز دي
 .5المادة وفق أحكام  جديد للتلاً ابن ق، ويكو الترخيص

 

  الترخيص:تجديد  – 5المادة 

تجديد  ىه للحصول علخص لالمر ويشترط على  دد متتالية،تجديد الترخيص باتفاق الطرفين )الهيئة والمرخص له( ولم وزيج (أ)
 يلي: االالتزام بميص خالتر 
على الأقل )الاستمارة(، قبل ثلاثة أشهر  ئةين الهوفق النموذج المعتمد مخيص التر د ديالتقدم إلى الهيئة بطلب تج (1)

 لترخيص.من تاريخ انتهاء مدة ا
 .منوح لهلماروط الترخيص وش وبأحكامالنافذ،  ر التنّظيميبأحكام الإطاخلال فترة ترخيصه السابقة الالتزام  (2)
 .ترخيصد التجديل هايئة بكافة المعلومات والوثائق التي تطلبد الهتزوي (3)

نح المر   (ب)  من هذه المادة. في حال إخلاله بأحد الشروط الواردة في الفقرة )أ( طلب التجديد حقه خص للا يم 
 جديدة. حكام وشروطبأ الترخيصيجوز للهيئة تجديد  (ج)

 

  لترخيص:تعديل ا – 6دة االم

 اءإجر  مسبقاً عن نيتها فيلإعلان تقوم با على أن ، الخدمات البريديةالترخيص لتقديممنح عديل شروط ئة تيهيحق لل (أ)
 .للتعديا

 لهم في الحالات التالية:  يجوز للهيئة تعديل شروط وأحكام الترخيص الممنوح للمرخص (ب)
 عند تجديد الترخيص. (1)
 .التنظيمي الإطارتعديلات يص مع خلتر مطابقة ا عند ضرورة (2)
 .البريديةدمات الخمقدمي  ءسين أداوط جديدة، بهدف تنظيم السوق وتحة ضرورة وضع شر إذا تبين للهيئ (3)
 ترخيص.لظروف الاقتصادية أو الأمنية أو الاجتماعية بما يستدعي تعديل الا تغير (4)
 امة.المصلحة العلمتطلبات الأمن الوطني، ووفقاً لمقتضيات  قيقاً تح (5)
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 :خيصتر لتجميد وإلغاء ا – 7المادة 

كلياً أو   ،إلغاءهيص، أو خلتر يد ايحق للهيئة تجم ،ن البريدو لقان فيذيةمن اللائحة التن 10و 9ام المادتين لال بأحكدون الإخ (أ)
 جزئياً، وذلك في الحالات التالية:

تسديد عدم أو  ،لترخيصام وشروط اصة وفق أحكخبالبدء بالإطلاق التجاري للخدمات المر تزام المرخص له ال عدم (1)
 .مسبق ة إلى إخطارجدون الحاو  في الترخيصخلال المهل المحددة  ، وذلكتدائيترخيص الابل الدب

 الهيئة قبل ثلاثة أشهر من تاريخ رخص له وموافقة الهيئة، على أن يتقدم المرخص له بطلبه إلىمن المب طلعلى بناءً  (2)
 ذي يريده.التجميد أو الإلغاء ال

 فيصوص عليها ، أو عدم التزامه بتنفيذ الالتزامات المنفذالنا التنظيمي راله بأحكام الإط م التزام المرخصدع (3)
 الممنوح له. الترخيص

و غيرها من حالات انقضاء ية القانونية للمرخص له بالحل أو التصفية أو إشهار الإفلاس أخصلشا اءقضان (4)
 الشخصية القانونية.

، دون الحصول على موافقة أخرىفي شركة  مع أو جالاندما خيص، أو بالتنازل عن التر المرخص له  في حال قيام (5)
 ئة.مسبقة من الهي

قة ، دون الحصول على موافةالخدمات المرخصبتقديم  طن مع طرف آخر فيما يتعلقرخص له بالتعاقد من البالمقيام ا (6)
 الهيئة.

 حكام وشروطلأ ددة وفقاً د المحواعيعليه في الم ات المستحقةعدم التزام المرخص له بتسديد الأجور والمساهم (7)
 يص.ترخال

لاسيما في الإطار التنظيمي،  ات الصلةلأحكام ذلوفقاً دّ منها، افسة، أو تحقيام المرخص له بممارسات تلّ بالمن (8)
 الهيئة.تي تصدرها لمنافسة الاللائحة التنظيمية لمبادئ حماية ا

 .يئةوفق ماتقدره اله قمسب إلى إخطار ةجالحالوطني ودون بات الأمن اعدم التزام المرخص له بمتطل (9)
ترخيص غير ه وتم على أساسها منحه الق التي تقدم بها المرخص لئوالوثا ماتإذا تبين للهيئة أن البيانات والمعلو  (10)

  صحيحة.
ء ه سواة عليلية المترتبستحقات الماوتصفية كافة الالتزامات والم خيص، يلتزم المرخص له بدفعفي حال إلغاء أو انتهاء التر  (ب)

اء الترخيص؛ ر من تاريخ إلغاء أو انتهها ثلاثة أشوذلك خلال مهلة أقصاه ته المرخصة،ن من خدماالمستفيدي ة أوئيتجاه اله
 .أن يترتب على الهيئة أي التزامات تجاه المرخص لهودون 

 

 انتهاء الترخيص: -8دة االم

، أو في حال لى التجديداتفاق الطرفين ع ددة في حال عدمالأساسية، أو المجنقضاء مدته يعتبر الترخيص منتهياً في حال ا
ط والأحكام العامة لتراخيص من لائحة الشرو  5المادة  ديد الترخيص وفقاً لأحكاممن شروط تج إخلال المرخص له بأي

 وذلك بموجب قرار من الهيئة.الخدمات البريدية، 
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 نطاق الترخيص: - 9المادة 

الخدمات  هذهلتقديم والنطاق الجغرافي  ،اله تقديمهخص لمر التي يمكن ل ةالخدمات المرخص البريديةلخدمات ا دد ترخيصيح
 .لجمهورية العربية السوريةاءً داخل أو خارج أراضي او س

 

 المقابل المالي للترخيص: - 10المادة 

 ،دهايدالوفاء بتس له على المرخصلواجب ا ر الماليةوجميع الأمو  الترخيصوبدلات جور أالبريدية لخدمات ا ترخيصيحدد 
 .ذات الصلة يةائح التنظيملو الأو  لترخيصا شروطام و لأحك اً وفق للتغيير ةقابللمبالغ المالية ع اجميكون تو 

 
 

 :، والاندماجلترخيصاالتنازل عن  – 11المادة 

ويبقى  ؛فقة الهيئةموا على صول مسبقاً له، دون الح يتنازل، كلياً أو جزئياً، عن الترخيص الممنوح مرخص له أنلا يجوز لل (أ)
 تنازل.عليه عن الفترة السابقة لل ستحقةالم اليةزل مسؤولاً عن كل الالتزامات المناه المترخص لالم

على ترخيص، دون الحصول مسبقاً على حاصلة كانت   إنلا يجوز للمرخص له الاندماج مع أو في شركة أخرى، حتى و   (ب)
 اج.ستحقة عليه عن الفترة السابقة للاندمالم لماليةتزامات ال عن كل الاؤولاً ج مسص له المندمويبقى المرخموافقة الهيئة؛ 

لالتزام ى التنازل، إرفاق تعهد خطي من المتناز ل له باحصول على موافقة الهيئة علخص له، عند التقدم بطلب للر على الم (ج)
لمستفيدين ل الهيئة أولصالح  تنازلِص له المى المرخستحقة علالمالية الموبجميع الالتزامات  ؛بجميع أحكام وشروط الترخيص

. وتطبق هذه الأحكام أيضاً في حالة افذالن الإطار التنظيميو خيص تر الشروط و  حكام، وفقاً لأمن خدماته المرخصة
 الاندماج.

 وجبة لذلك،الم سبابا وبيان الأص له بقرارهنازل أو الاندماج، تقوم بإخطار المرخنح الموافقة على التفي حال رفض الهيئة م (د)
 تقديم طلب الموافقة.ة بقيات المرفثبوتكافة الأوراق والاستكمال  من تاريخ  يوم ثلاثين خلال فترة

 

 التعاقد من الباطن: – 12ادة لما

 لحصول مسبقاً رخصة، إلا بعد اع طرف آخر فيما يتعلق بتقديم الخدمات الملا يجوز للمرخص له، التعاقد من الباطن م (أ)
حكام وشروط الترخيص أة بتنفيذ تعلقالمليةً كاملةً عن جميع التزاماته  مسؤو مسؤولاً رخص له لما، مع بقاء يئةة الهعلى موافق

ضمن التزامه بأحكام وشروط الترخيص ي ابمفي هذا الصدد  التي ي برمهاتضمين العقود يترتب عليه  ؛ وبالتاليلهح الممنو 
 .الممنوح له

 اقداً من الباطن.ات المرخصة تعلتقديم الخدم ةمز للاالتجهيزات اغير لتوريد ع القد م التعالا يعتبر (ب)
له يتضمن الأسباب المبررة لذلك، ، بعد توجيه إخطار للمرخص تها بعد منحها، وفي أي وقتقسحب مواف هيئةيجوز لل (ج)

 عقولة لإنهاء عقده مع المتعاقد من الباطن.ومنحه فترة م
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 :لسريةالخصوصية وا - 13المادة 

بالامتناع عن  هيلتزم المرخص لعاشر منه، ال تنفيذية ولاسيما البابته الولائحالبريد ن و نكام قالال بأحون الإخد
من قانون  35ادة يها في المالمنصوص عل، إلا في الحالات البريديةوالحوالات والبعائث  ستفيدينات المإفشاء معلوم

 .البريد
 

 :ة المستهلكايوحم سةلمنافظيم اتن – 14المادة 

 ،آخررين لهرم مرع مررخصتفراق لابا أو ،رخص له بمفرردهالم على يحظرولائحته التنفيذية، د البريكام قانون حن الإخلال بأو د
 :يلي الالتزام بما ويجب على المرخص له .يتهاالفع من التقليل أو امنعه أو المنافسة من الحد شأنها من مارساتالقيام بم

 خر.لمرخص له آدية يالعلامة البر  وأسم التجاري لاايد لم أو تقاستخدا معد (1)

يكررون  ،آخررررخص لره لرك مرربمررا في ذ ،آخرر أي شررخص عمرر فاهمراتعردم الرردخول في أي ترتيبرات أو اتفاقيررات أو ت (2)
ة ، إلا بعد الحصول على موافقة الهيئة وأية جهرلمنافسةلقييد التأثير في تثبيت الأسعار أو ت الغرض منها، أو تسبب،

 ذلك.ب ةعنيأخرى م

مرن  دينفيسرتلمابرين  ،أو جرودة الخدمرة أو الشرروط الأخررى المطبقرة الأجرور مرن حيرث ر سرواءً بر غرير المر ،مييزعدم الت (3)
 .في حال خضوعهم لظروف متماثلةصة خدماته المرخ

 .لصلةت اذا لوائحها التنظيميةالترخيص و الهيئة في  ددهاتحلمنافسة ية ممارسات أخرى مخلة باعدم القيام بأ (4)
 

 :صة الخدمات المرخا في أماكن تقديمهر توفاجب ط الو الشرو  -15 دةالما

 الشروط التالية:، علفرو لمركز الرئيسي واا، لخدمات المرخصةل هتقديم نفي أماك روفّ يلتزم المرخص له بأن ي  
 

دمات من حيث الخص تتجاوز لوحات الدلالة نطاق الترخي وألّا اري للمرخص له، تجالالاسم لوحات دلالة تتضمن  (1)
 .فيالجغرا النطاقرخصة و الم

 .الترخيصو محدد في ه الم اً ووفق، بعقود رسميةالمرخص له قبل من جرة وكة أو مستأأن تكون ممل  (2)

 بع. مر متر /20عن /فرع متر مربع، وال /30تقل مساحة المركز الرئيسي عن/ ألّا  (3)

 .بناءوفي الطابق الأرضي من ال على الشارع العام إطلالة (4)

 كساء.لإ من حيث ا اليةالجمها النواحي أن تراعى في (5)

 ة وشبكات حاسوبية.ثل اتصال حديسائبو  ةزودم (6)

  .وإطفاء ة وإنذاربقار بأجهزة م ةزودم (7)
 

 شكاوى:ال -16 المادة

وى ، تطبق القواعد المتعلقة بالشكاا الباب الرابع منهاولاسيمفيذية التنحته ولائالبريد دون الإخلال بأحكام قانون 
 ىعلو  دين أو المرخص لهم في نطاق سوق البريد.يلمستفمن ا ى المقدمةو ات على الشكالاتصفي قانون الا والمنصوص عليها

 .ستفيدينلممع ا تلافاالخ ومعالجتها وحلوواضحة، لتلقّي الشكاوى الة وعادلة إجراءات فعّ يتخذ رخّص له أن لما
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 ات: والغرام المخالفات -17 المادة

ولائحته البريد لأحكام قانون  رخص له وفقاً كبة من قبل المتر والميد وق البر بنطاق سة لمتعلقلفات ال مع المخايتم التعام
 فة.لمخالاجم ع وحنو الجزاء بما يتناسب مع الغرامة و لهيئة مقدار دد اوتح ،منه 39ولا سيما المادة  ةيذالتنفي

 

 الخدمة الشاملة: -18المادة 

بتقديم والمتعلقة  الهيئةصدرها التي تبالشروط  ماخص له الالتز يجب على المر ة، البريدية الشامل دون المساس بسياسة الخدمة
ر السع حيث ة منوبخاص، أيًا كان موقعهم الجغرافي، فراد المجتمعجميع ألخدمة الشاملة إلى بامولة شلمالخدمات البريدية ا

 ودة.والج
 

 القوة القاهرة: -19المادة 

لتزاماته  يؤدي لاستحالة تنفيذ المرخص له لا ،دفعه لا يمكنتوقع، و يص غير مفي الترخإرادة طر خارج عن أي حدث  يه (أ)
أو  لعجزوا لازل، والفيضانات، وأي ظروف مناخيّة قاسية أخرى،والعواصف، والصواعق، والز  ،قيالحر ك  كلياً أو جزئياً،

 .الخ...ب، يّة، وأعمال الشغالإرهاب ات الطاقة، والحروب والعمليّات العسكريةّ، والأعمال إمدادالنقص في

قانوناً، وحالت دون وفاء  اهيأحداث تدخل ضمن مفهوم القوة القاهرة المستقر عل ،الترخيص مدةخلال  ،ذا وقعتإ (ب)
خطياً  ر من القوة القاهرة إعلام الهيئةرخص له المتضر ى المب علالترخيص، وجفي المرخص له بأي من التزاماته الواردة 

ويرفق بهذا الإعلام بياناً أولياً بطبيعة الالتزامات التي . وعهاقبمجرد علمه بو في أقرب وقت ممكن  ،تهاها وطبيعبتاريخ وقوع
 ت.بوقوعها مؤيداً بالمستندا تثر تأ

بالوفاء بها طالما استمرت القوة  ولا يكون المرخص له ملزماً خيص، لتر ا يجوز للهيئة أن تعلق الوفاء بالالتزامات المذكورة في (ج)
فاء بالالتزامات لا يمكن تلافيه باتاذ إجراءات منصوص عليها صراحة و القدرة على الوذلك فقط إذا كان عدم  ،القاهرة

 .ترخيصالج نموذ أو اللوائح التنظيمية الصادرة عن الهيئة بما فيها  ولائحته التنفيذيةالقانون في 

 التالية: ي من الحالاتأ في أعلاهالمذكورة  القوة القاهرةبأحكام لا يحق للمرخص له التذرع  (د)

صرفه، أو كان من الممكن ء تله المتذرع بالقوة القاهرة هو من تسبب بحدوثها نتيجة إهماله أو سو  صإذا كان المرخ (1)
 ص له.لمرخنب حدوثها أو الحد من نتائجها لولا إهمال أو سوء تصرف اتج

 .يذ الالتزامات بالرغم من القوة القاهرةال كان من الممكن تنففي ح  (2)
 

 :فض النزاعات -20لمادة ا
، ذلك أ حسن النية، وفي حال تعذردمب بالطرق الودية مع مراعاة الناشئة بين المرخص له ومرخص لهم آخرين، تالنزاعاتحل 

 .البريد من قانون 37المادة  والواردة في النزاعاتل هذه مة لحلناظوفق الأحكام ا هميجري البت بالنزاعات الناشئة بين
 

 أحكام ختامية: -21المادة 

 التنفيذ اعتباراً من تاريخ نشرها في الجريدة الرسمية. زذه اللائحة حيتدخل ه (أ)

 .وقت تراه مناسباً تعديل هذه اللائحة في أي  في قالحة للهيئ (ب)
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 ترخيص  ال ةوثيق
 خدمة الحوالات المالية الداخليةلتقديم 

 
 
 

 مجلس المفوضين قرار بموجب ةالمقر 
 2018/ 22/11تاريخ  /51رقم /

 

 

 

 
 



 لسوريةا العربية ةمهوريالج

 والبريد لناظمة للاتصالاتهيئة اال

 
 

20 
 

 الفهرس

 .اريفعتال -1المادة 
 .الوثائق التي يتألف منها الترخيص -2المادة 
 .التفسير -3المادة 
 لنطاق الجغرافي.وا، نطاق الترخيص -4المادة 
 .ةالخدمات المرخص -5المادة 
 .المرخصة خدماتالإطلاق التجاري للة الترخيص، و مد -6المادة 
 .ريندات والتقار لومات والبيانات والمستوفير المعت -7المادة 
 .لتزامات الفنيةالا -8المادة 
 .جودتهاان ستمرار تقديم الخدمات وضما -9المادة 
 .ت المنافسةضمانا -10المادة 
 .تهافيأسعار الخدمات وشفا -11المادة 
 .، والعلاقة معهمتفيدينالمس واجبات المرخص له تجاه -12المادة 
 .لتزامات الماليةلاا -13المادة 

 .اتر و ظالمح -14ادة الم
 .تقادم الحوالات -15المادة 
 .العلامة التجارية -16المادة 
 .انتهاء الترخيص -17المادة 
 .ت والغراماتخالفاالم -18المادة 
 .الإخطارات -19المادة 
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 تعاريف:ال -1المادة 

في لائحة الشروط والأحكام  ةردف الواوالتعاري 2017عام ل /38/ رقم بريدانون الفي ق الواردة دون الإخلال بالتعاريف
 وثيقةعند تطبيق أحكام  إلى جانب كل منها المبينةالمعاني  الآتيةير والتعاب للمصطلحاتيكون  ،للتراخيص البريدية العامة

 :الترخيص وثيقة ، مالم ينص صراحةً على خلاف ذلك فيهالترخيص هذ
، والقرار الجمهوري 27/1/2011بتاريخ  16ريعي رقم شلتة بموجب أحكام المرسوم االمختصالجهة  ":تصالاتإدارة الا"

 .15/3/2011بتاريخ  16رقم 
 مصرف سورية المركزي. المصرف المركزي":"

 اإقرارهعد ، بوملاحقها الترخيص لتقديم خدمة الحوالات الداخلية وثيقةهو  ":خدمة الحوالات المالية الداخلية "ترخيص
 .في الهيئة فوضينلس الممج من

، وتعني عملية تحويل الأموال من المرسل إلى المرسل الماليةدمات الخهي إحدى أنواع  ":والات المالية الداخليةالحخدمة "
 .إليه داخلياً وبالليرة السورية

ترخيص وحتى تاريخ سريان الوتبدأ من تاريخ  ،الخدمات المرخص بهالتقديم  للمرخص لهددة الفترة المح ":صدة الترخيم"
 انتهائه.

 وأ إرشادات لمشتركيه بخصوص أي إجراءاتتتضمن  البريدية اتدمالخوثيقة ينشرها مقدم  ":ة الاسترشاديةر نشال"
 .وأماكن تقديمهاونوعيتها ة خصدمات المر الخمتعلقة بتقديم أو شكاوى أو شروط معلومات 

 .تقديم الخدمات المرخصةغراض ستخدم لأأية أجهزة أو معدات أو أدوات ت :"التجهيزات"
 .ةمن الخدمات المرخص بتقديم أيالمرخص له هو بدء  :"ةطلاق التجاري للخدمات المرخصلإا"

 الأول.انون والثلاثين من ك ولغاية الحادين الثاني مدة اثني عشر شهراً، تمتد من الأول من كانو : "السنة المالية"
 دولة عند منحه الترخيص.لا لذي يقوم المرخص له بسداده إلىالنقدي االبدل  بدل الترخيص الابتدائي":"

 سنويًا في مقابل الأعباء التي تتحملها للقيام يقوم المرخص له بسدادها إلى الهيئة الأجور التي :"أجور الترخيص السنوية"
 .الترخيص وثيقةتحدده بنود  ماق ري احتسابها وفالتنظيمية، ويجبمهامها 

 تي يتألف منها الترخيص:ال وثائقال -2المادة 

 الممنوح للمرخص له: الترخيص جزءاً لا يتجزأ من الآتية ئقوثاال تعد
 .وتعديلاتها الترخيص ثيقةو  (1)
 .وتعديلاتها الترخيصوثيقة  ملاحق (2)
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 ير:ــــالتفس -3المادة 

 لبس:ي لأ تفادياً 

 لترخيص.اوثيقة ، ي عتدّ بر االترخيص وملاحقهوثيقة بين ل وجود تعارض في حا (1)
ي عتدّ دية، م الترخيص والشروط والأحكام العامة لتراخيص الخدمات البرياحكفي حال وجود تعارض بين شروط وأ (2)

 اخيص الخدمات البريدية.العامة لتر  حكاملشروط والأبا
 .وملاحقها الترخيص وثيقةفي والفقرات الواردة واد والبنود فة المكا  يقصد بهلترخيص اوأحكام شروط  مصطلح (3)

 :في، والنطاق الجغرانطاق الترخيص –4لمادة ا

عن طريق  ،الترخيصوثيقة من  5كما هو مبين في المادة   ،صةالمرخ دماتالخديم تقبله  يشمل نطاق الترخيص قيام المرخص
 .الترخيص المنصوص عليها في للشروط والأحكام وفقاً  وذلك، العربية السورية الجمهورية داخل مقراته وفروعه

 :ةالمرخص لخدماتا –5المادة 

 إلا بموافقة الهيئة، خصةظر عليه تقديم أي خدمة أخرى غير مر ويح  ، دمة الحوالات المالية الداخليةخ يجوز للمرخص له تقديم (أ)
 .ووفقاً لأحكام الإطار التنظيمي

 .من قبل الهيئة فيهتقديم أية خدمات إضافية ليتم دراسته والبت لللهيئة ه التقدم بطلب يمكن للمرخص ل (ب)
 .ةوابط خاصة لتقديم الخدمات المرخصأو ض شروطأو  ةفيأجور إضالاحقاً  تفرضلهيئة أن يمكن ل (ج)
 الإجراءات التي تحددها.يجوز للهيئة تعديل الخدمات المرخصة وفق  (د)

 :رخصةالم لخدماتلاق التجاري لالإطمدة الترخيص، و  –6المادة 

لهيئة إلى ان اب إخطار منح الترخيص الصادر عخ سريان الترخيص المحدد في كتيدخل الترخيص حيز النفاذ من تاري (أ)
ة لتراخيص من الشروط والأحكام العام 5، ويكون قابلًا للتجديد وفق أحكام المادة عامله، ويبقى ساريًا لمدة  المرخص

 الخدمات البريدية.

 سريانمن تاريخ أشهر  ثلاثةخلال فترة أقصاها  ةلإطلاق التجاري للخدمات المرخصبالبدء رخص له بايلتزم الم (ب)
 .في حال عدم موافقتها على تمديد الفترة قرار من الهيئةوجب بم لاغياً  خيصهتر يعتبر وإلا  ،هلح الممنو  الترخيص

قبل  ،يقدمهاسبالخدمات التي و  ؛ةرخصالملخدمات التجاري للاق بتاريخ الإط لاغ الهيئة خطياً بإبيلتزم المرخص له  (ج)
 .على الأقل شهرطلاق بفترة الإ
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 :تقاريرت والمستندات والياناتوفير المعلومات والب -7ادة لما

للهيئة، لية والقانونية التي تقدم بها والمستندات الفنية والماوالمعلومات والوثائق يلتزم المرخص له بضمان صحة جميع البيانات  (أ)
 .الترخيصمنحه ا على أساسه تمّ و 

عد البيانات والتطبيقات الموجودة لديه اقو  كافةإلى   وكامل حة نفاذ دائميلتزم المرخص له بتأمين كافة المتطلبات اللازمة لإتا  (ب)
لحوالات لكترونية للإوذلك عن طريق منظومة المتابعة ا ،وتمويل الإرهابل الأموال بما يحقق متطلبات هيئة مكافحة غس

 .ع المصرف المركزيالربط الشبكي متحقيق قبل مباشرته بالإطلاق التجاري، و  ،ارة الاتصالاتدلدى إالمالية 
وكافة فروعه بعد اعتماده من ستخدام برنامج لإدارة عمليات إصدار وتنفيذ الحوالات في مقره الرئيسي ه بالخص يلتزم المر  (ج)

 ونية.لكتر منظومة المتابعة الإقبل إدارة الاتصالات بما يخص التوافق مع 
نظام مراقبة وتأمين  .وعهمع جميع فر مع الاتصال الدائم تأمين قاعدة بيانات مركزية في مقره الرئيسي يلتزم المرخص له ب (د)

 ل الأموال وتمويل الإرهاب.رها تجاه غسمعلوماتي ملائم لحجم وطبيعة نشاطاته وتعقيدها ولمخاط
 مع إمكانية التعديل وفقاً لما تطلبه لاحقاً. ة، تطلبها الهيئاص لتوليد التقارير التيظام خنيلتزم المرخص له بتأمين  (ه)
والجهات ذات  الهيئةلدورية وغير الدورية التي تطلبها ا والتقارير والتفسيرات علوماتوالمرخص له تقديم كافة البيانات المعلى  (و)

ورد في الملحق رقم  ما وجه الخصوصوعلى  .منها أياًّ  ددهلذي تحاوالشكل لموعد وبا بضمان دقتها وصحتها ملتزماً  ؛الصلة
 الترخيص.وثيقة ل /1/

لسجلات والوثائق المقبولة قانونًا والمتعلقة بها لمدة سنتين بشكل آني اة و بإتاحة البيانات الإلكتروني هيلتزم المرخص ل (ز)
 لق بوثائق التعريف.لكترونية وخاصة ما يتعوالاحتفاظ بها لمدة عشرة سنوات ميلادية، من خلال برامج خاصة بالأرشفة الإ

 :فنيةال الالتزامات   -8المادة 

كما   العامة. السلامةالصحة و و بحيث لا تشكل خطراً على البيئة  يل الآمن لتجهيزاته،غلتشاالمرخص له مسؤولًا عن  يكون (أ)
وافقة الهيئة مسبقاً على أي بالحصول على مو ة لديه، عن أماكن وجود التجهيزات ومكونات الشبكالهيئة يلتزم بإعلام و 

 تعديل أو تغيير يطرأ بهذا الخصوص.
ئل الاتصال الحديثة والأجهزة والأنظمة اللازمة لتقديم خدمة الحوالات المالية ابوسرخص له تزويد مقراته وفروعه على الم (ب)

 ل وتمويل الإرهاب.ل الأمواهيئة مكافحة غسالداخلية وفق متطلبات الهيئة والمصرف المركزي وإدارة الاتصالات و 
من قبله إلى إدارة الاتصالات،  مهاة والحاسوبية التي يتم استخدالكترونيعلى المرخص له التصريح عن كافة الأجهزة الإ (ج)

 .بغرض تقديم خدماته المرخصة، في مقراته وكافة فروعه
الالتزام والتحقق من الالتزام  ه، وإحداث وظيفتي إدارةيلتزم المرخص له بوضع أنظمة للضبط الداخلي تشمل كافة نشاطات (د)

 رهاب.لإل ال الأموال وتمويقة بمكافحة غسوالقوانين والأنظمة المتعل تبالإجراءا
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 :وضمان جودتهاالخدمات  استمرار تقديم   -9المادة 

عليه يئة، و ايير التي تضعها الهمتواتر ومنتظم وفق المعللمستفيدين بشكل بأداء الخدمات المرخصة الالتزام  على المرخص له (أ)
 .ووفقاً للإطار التنظيمي تجدةتطويرها بما يتوافق مع الظروف المس

 تقديم الخدمات المرخصة إلا بموافقة مسبقة من الهيئة. له التوقف كلياً أو جزئياً عنللمرخص  زيجو  لا (ب)
للهيئة  ، يجوزلمرخصةا اتالخدمتقديم رار وضمانًا لاستم ؛تنفيذيةمن اللائحة ال 10المادة حكام أ علاوةً على تطبيق  (ج)

تحددها  انتقاليةلفترة  العمل، الاستمرار في أو كلياً  زئياً ، جترخيصه قرار إلغاء ت بحقهاتذالطلب من المرخص له الذي 
استعادتها أو سل إلى المرسل إليه من المر المكلف بتحويلها تحويل الأموال ستكمال لا مالضروري واللاز لقدر ذلك باو  ،الهيئة

 اصة.ه الخلتي تقررها الهيئة وعلى نفقتخلال المدة اوذلك  من قبل المرسل أو من ينوب عنهما قانوناً،
آخر أ لغي أو انتهى ترخيصه، دون أن يترتب  مرخص لهلدى  بتقديم خدماته المرخصة للمستفيدين منهارخص له الم يلتزم (د)

 يتمتتضمن التزامات وحقوق الطرفين؛ انتقال  آلية وفق وذلك، نتقالالا عملية إضافية جراء عليهم لقاء ذلك أي تكاليف
 له. رخصالم عم بالتشاورمن قبل الهيئة  هاإعداد

المرخصة تقديم خدماته بيلتزم المرخص له الذي اتذت الهيئة بحقه قراراً بتجميد ترخيصه، جزئياً أو كلياً، الاستمرار  (ه)
 .وفقاً للأحكام والشروط الواردة في الترخيصو  ،خ التجميدتاري طلبوا الخدمات قبلالذين لمستفيدين ل

 :ضمانات المنافسة   -10المادة 

التي تنص عليها  رين، القيام بأي من الممارسات المخلة بالمنافسةله، سواء بمفرده أو بالاشتراك مع آخ صلمرخايحظر على  (أ)
 .ذيةمن اللائحة التنفي 12المادة 

الأحكام العامة ئحة الشروط و لاة بتنظيم المنافسة وحماية المستهلك، وفقاً لكام المتعلقلمرخص له بالتقيد بالأحيلتزم ا (ب)
 الإطار التنظيمي النافذ.وجميع الأحكام ذات الصلة في  لبريديةامات دلتراخيص الخ

 عرض ترويجي. يلتزم المرخص له بالحصول على موافقة الهيئة مسبقاً في حال إطلاق أي (ج)

 :هامات وشفافيتالخد أسعار -11المادة 

ى تعديل الأسعار النافذة لاً عالهيئة مسبقة صول على موافقالمرخص له بالح يلتزممع مراعاة أحكام الإطار التنظيمي،  (أ)
دمات، أو لخهذه ابما تحدده اللوائح التنظيمية التي تصدرها الهيئة فيما يتعلق بضبط أسعار  رخصة، ويلتزملخدماته الم

 .ديلها زيادةً أو نقصاناً تع

بأسلوب  ؛لهايقة قوالدالكاملة  سعارالأ عنو  قدمهاالمرخصة التي ي  الالتزام بالإعلان الواضح عن الخدمات له  خصالمر  على (ب)
ويجب أن تكون المعلومات المتضمنة في هذا الإعلان ، على موقعه الإلكترونيو كافة فروعه ته و مقرافي  ،ومبسطواضح 

 .الأماكنتلك  طابقة في كافةمت
 .تصدرها الهيئةاللوائح التي  في عار المحددةزام بالإرشادات المتعلقة بمبادئ شفافية الأسخص له الالتعلى المر  (ج)
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 :لعلاقة معهم، وافيدينستالم واجبات المرخص له تجاه -12ادة الم

، النافذ يالتّنظيملة في الإطار صلقانون وجميع الأحكام ذات الحكام اين، وفقاً لأستفيدحقوق الم ضمانعلى المرخّص له  (أ)
إليه، أو إعادتها إلى المرسل  لمرسلإلى ا يل الأموال من المرسلو ولاسيما تح .بهذا الخصوص أيّ لوائح تنظيمية تصدرها الهيئةو 

 في حال تعذر تسليمها إلى المرسل إليه.
فير تو في سواء ييز دون تم ستفيدينللم ةرخصالخدمات المالمرخص له بتقديم يلتزم من القانون،  19دة حكام الماتطبيقاً لأ (ب)

 .عهم لظروف متماثلةفي حال خضو غيرها، أو  عارالأسالجودة أو الخدمة أو 
ظام خدمة مقترحاً لنأن يقدم للهيئة المرخص له  علىمن اللائحة التنفيذية،  14و 13 تينبأحكام الماد لمساسدون ا (ج)

قيق تحمراعياً في هذا النظام  ؛ليهع والموافقة عتهمراج لتتم، نحه الترخيصمتاريخ خلال شهر من  لديه ستفيدينوشكاوى الم
 مور التالية:الأ
 .السنة مة أياساعة وطيل 24يعمل على مدار أن  (1)
كّن المواجهة أن يوفر  (2)  .إلكترونياً  شكواهمتابعة من به، و الاطلاع على المعلومات الخاصة من  شتكيتم 
 عة التقارير فقط.ات القراءة وطبالين في الهيئة، وبصلاحيإمكانية النفاذ إليه للمخو أن يوفر  (3)
 بعد موافقة الهيئة عليه. ، وذلكةلمرخصجميع أماكن تقديم الخدمات ا ، وفيالإلكتروني ى موقعهعل أن يعلنه (4)
 التنفيذية. من اللائحة 14تحقيق وضمان الإجراءات الواردة في المادة  (5)

التجاري للخدمات المرخصة،  تاريخ الإطلاق خلال مدة ثلاثة أشهر مناسترشادية على المرخّص له أن يصدر نشرات  (د)
ي وسيلة إضافية يختارها تمكن المستفيد من الاطلاع عليها، بأ، وهاموافقة الهيئة عليوني بعد على موقعه الإلكتر  يعلنها وأن

 ات ما يلي:على أن تتضمن النشر 
 .ا ومستواهاونوعيته، التي يقدمها ةصالمرخ اتالخدمرشادات والتعليمات حول لإالتوجيهات وا (1)
 .شكاوىص للرد على الاستفسارات وال، والرقم المخصديهل فيدينستجراءات المعتمدة لتسجيل المالإ (2)
 .المرخصة اتهخدمتقديم مواقع  (3)

 :الالتزامات المالية -13لمادة ا

 هوالبالغ قيمتحق للدولة المستبتدائي الاترخيص البدل عند منحه الترخيص،  ،للهيئة يسددله أن على المرخص  (أ)
عتبر ا إلّا ؛ و ةالتجاري للخدمات المرخصالإطلاق  قبل هايدفع ملايين ليرة سورية(عشرة ل.س )فقط  /000,00010,/

   .بموجب قرار من الهيئة ترخيصه ملغياً 
  محددة قطاع البريد، لقاء تكاليف أدائها لمهامها التنظيمية في عن الترخيصنوية س اً على المرخص له أن يسدد للهيئة أجور   (ب)

 :يلي ماك
 نياسر  يختار  قبل ي دفع سنوي، كأجر) سورية ليرة لايينمعشرة  فقط/  000.00010./  قيمته مقطوع مبلغ (1)

 .الترخيص منح إخطار كتاب  في المحدد الترخيص
 بها المطالبة صدور فور ت دفع ،المرخص له المودعة لدىمن قيمة الحوالات بالألف  0.5محددة بنسبة  سنوية أجور (2)

 الهيئة. من
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فقط  (.0.000001)ر ب اقيمته ةلمحددوا ،لدى الهيئة الخدمة الشاملة دعم سنوية لصندوقساهمة متسديد له ب خصلتزم المر ي (ج)
 .الهيئة من بها المطالبة ورصد فور ،ليرة سورية بمليون

.س ل /25,000/ بقيمة أي فرع جديدضافة لإالموافقة الحصول على طلب دراسة أجر للهيئة  المرخص له أن يسدد على (د)
 .عن كل فرع ليرة سورية( خمس وعشرون ألف)فقط 

 .لهم ع المرخصبعد التشاور مذلك ، و لمساهماتوا رو جوالأ البدلات هذهيمة قخفض في رفع أو  قالح للهيئة (ه)
وفقاً للقوانين والأنظمة النافذة في الممنوح له الضرائب والرسوم الناجمة عن تنفيذ الترخيص جميع  يتحمل المرخص له (و)

 السورية.العربية  الجمهورية
 لى أسباب تبريرية، يعود له حقءً عاندة وبالأجور لمدد محديجوز لمجلس المفوضين في الهيئة منح تفيض على البدلات و  (ز)

 وقبولها. تقديرها
 وفقاً لعدد الفروع التابعة للمرخص له وحجم نشاطه.لضوابط المتعلقة برأس المال والاحتياطي المجمد، ا /2يحدد الملحق / (ح)

 :المحظورات -14المادة 

القيام بأي من العمليات المصرفية، ويحظر عليه  ،يز كالمر  ة من مصرف سوريةسقوف مبالغ التحويل المحدديلتزم المرخص له ب
 وليس الحصر:المثال سبيل والتي نذكر منها على 

 فتح أو مسك حسابات جارية أو ودائع للمتعاملين بالليرة السورية أو العملات الأجنبية. (1)

 .ة أو بالعملة الأجنبيةير السو  لتجارية بالليرةالأمانات أو منح القروض والسلف أو خصم الأوراق اقبول الودائع أو  (2)
 التعامل بأسواق الصرف الآجلة. (3)

 المستندية وإجراء جميع العمليات الخاصة بها.فتح الاعتمادات  (4)

 أو بالعملات الأجنبية. السوريةإصدار الكفالات أو التعهدات بالليرة  (5)

العربية السورية دون الحصول  ةمهوريلسورية خارج الجحسابات أو أرصدة بالعملة الأجنبية أو بالليرة ا الاحتفاظ بأية (6)
 وضمن الحدود المسموح بها، وذلك في الحالات التي يتطلب نشاطه ذلك.على الموافقة المسبقة من المصرف المركزي؛ 

جنبية لات الأق المالية الأجنبية؛ أو استثمار أية مبالغ بالعم؛ والمعادن الثمينة؛ والأوراالعالميةالتعامل في أسواق السلع  (7)
 وسواء لحسابها أو لحساب الغير. ة السورية خارج الجمهورية العربية السورية بصورة مباشرة أو غير مباشرةير بالل أو

الشركاء، أو  إقراض أو إدارة قرض، أو الاشتراك في إصدار القروض أو رهن أيًا من موجوداته أو الاقتراض من غير (8)
من المصارف أو المؤسسات المصرفية العاملة، ويستثنى  يمن أ رة وغير مباشرة(الحصول على تسهيلات ائتمانية )مباش

والمتعلقة باستبدال الاحتياطي  3من الملحق رقم  هفقرة صرفية التي تصدر للغاية المذكورة في المن ذلك الكفالة الم
حصول  كوكذل له من الشركاء، المجمد جزئياً أو كلياً. ويخضع للموافقة المسبقة من المصرف المركزي اقتراض المرخص

المصارف أو المؤسسات  نية من أي منائتماأي من مالكي المرخص له أو القائمين على إدارته على تسهيلات 
 لعاملة.المصرفية ا

أو أن تتجاوز سحوباتهم السنوية  ،الاستدانة من رأسمال الشركةلا يجوز للشركاء؛ أو مدراء الشركة؛ أو مدراء الفروع؛  (9)
 سديد الالتزامات الضريبية.ت ة بعدالسنوية الصافي الأرباح

 .إصدار أي شكل من بطاقات الدفع أو الائتمان  (10)
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 :تقادم الحوالات -15المادة 

 .أيهما أسبق بالتقدم لقبضها يدفع المرخص له قيمة الحوالة للمستفيد المرسل أو المرسل إليه،الأصل أن  (أ)
ا للمرس ل إليه أو استعادتها من قبل المرسِل أو من همتسلي ودعة لديه لحينيعد المرخص له مسؤولًا عن مبالغ الحوالات الم (ب)

 .ينوب عنهما قانوناً 
يتقدم أصحابها لقبضها أو استردادها خلال سنتين من تاريخ إيداعهم للحوالات، تسقط بالتقادم قيم الحوالات التي لم  (ج)

ونياً قبل انقضائها، وعلى المرخص له نامها قة قد انقطع تقادوتعد حقاً مكتسباً للمؤسسة السورية للبريد مالم تكن هذه المد
 قضاء المدة للمؤسسة السورية للبريد.تسليم قيم الحوالات التي تسقط بان

 :التجاريةلعلامة ا -16المادة 

 تجاريةتجارية التي اعتمدتها الهيئة كعلامة ال عديل على العلامةوافقة الهيئة مسبقاً على أي تيلتزم المرخص له بالحصول على م (أ)
 ه.بخاصة 

 .رخصةالخدمات الم لتقديماصة به الخ التجاريةمة العلا مطبوع عليهاإيصالات باستخدام يلتزم المرخص له  (ب)

  ترخيص:انتهاء ال -17ادة الم

، أو في حال لتجديداتفاق الطرفين على ا أو المجددة في حال عدم ،الأساسيةيعتبر الترخيص منتهياً في حال انقضاء مدته 
ة لتراخيص الشروط والأحكام العام لائحةمن  5لمادة حكام اشروط تجديد الترخيص وفقاً لأمن  يله بأالمرخص ل إخلا

 .ن الهيئةوذلك بموجب قرار م الخدمات البريدية،

 :المخالفات والغرامات -18المادة 

 .المخالفةوحجم  طبيعةاسب مع نتبما ي الغرامةالجزاء و  مقدارتحدد الهيئة  ،من القانون 39المادة بأحكام  سدون المسا

 الإخطارات: -19المادة 
بموجب كتب رسمية، بحيث يكون استلامها  لترخيصباالمتعلقة  تراسلات والموافقات والملاحظاا فيها المبم تتم الإخطارات (أ)

 العناوين التالية:على ترسل الإخطارات و  استلامها. منذمثبتاً، وتعتبر نافذة قانوناً 
 

 .في سوريةوالبريد صالات تة للاالهيئة الناظم ص:رخ  الم (1)
 .يدوالبر  للاتصالاتيئة الناظمة مبنى اله -شارع فايز منصور-دمشقالعنوان: 

 ---------------------------------------------رقم الهاتف: 
 ---------------------------------------------رقم الفاكس: 
 -------------------------------------------- صندوق بريد:
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 --------------------------------------------- ص له:المرخ   (2)
 -----------------------------------------------العنوان: 

 ---------------------------------------------رقم الهاتف: 
 ---------------------------------------------رقم الفاكس: 

 --------------------------------------------ريد: صندوق ب

( خمسة عشر يوماً من تاريخ نفاذ هذا 15علاه قبل )يير عنوانه المذكور أفي حال تغبلاغ الهيئة خطياً بإرخص له يلتزم الم (ب)
 حة.يصح قةوجود في هذه الوثيلماة إلى عنوانه المختار التغيير، وإلا تعتبر جميع الإخطارات والمراسلات المرسل

فاذ هذا عشر يوماً من تاريخ ن( خمسة 15) قبل الإعلاموسائل في  لجديدعنوانها ا بنشرتقوم  ا،عنوانهلفي حال تغيير الهيئة  (ج)
 التغيير.
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 ديمها إلى الهيئة:له بتقر التي يلتزم المرخص لمعلومات والمستندات والتقاري، البيانات وا/1/الملحق رقم 

 تندات:لمسا (أ)
في حال  السنة ياملية، أو خلال أفي بداية كل سنة ما في أي من الحالات التالية: التجاري هن سجلصورة مصدقة ع (1)

 .بأسبوع انتهاء صلاحيته قبلأو  ،طرأ أي تعديل عليه
 .أي مرخص لهعام أو الل شغالمأي اتفاق مبرم مع  (2)
 .ص لهالموظفين العاملين لدى المرخعدد  (3)
 ص له.خللمر  يساسسيس والنظام الأنسخة عن عقد التأ (4)

 

 التقارير السنوية:  (ب)
 ية، وذلكفي سور  بية المعتمدةوفق المعايير المحاس مرخص له،عن الحسابات الختامية لل أصولاً ومصدقاً  تقريراً مفصلاً  (1)

 ة أشهر من نهاية السنة المالية.ثلاثخلال 
مدة لا  إليها، وذلك خلال لتوصلا والنتيجة التي تم وإجراءات التعامل معها أعداد الشكاوى، يوضحتقريراً مفصلًا  (2)

 لسنة المالية.أشهر من نهاية ا تزيد عن ثلاثة
اصة بمعايير جودة الخدمات المقدمة من قبل مقدمي الخالتنظيمية للائحة ابأحكام ه مدى التزام يوضح مفصلاً  تقريراً  (3)

 .يةاية السنة المالأشهر من نه ثلاثة خلال ،، التي تصدرها الهيئةالبريديةدمات الخ
 

 تقارير الربعية:لا (ج)
وعلى أساس ب وجهتها مصدرها ووجهتها، مصنفة حسو التي قام بنقلها ، ليةالما الداخلية الحوالاتتقريراً عن عدد  (1)

  .شهري
 التي يقدمها والأسعار المطبقة على كل خدمة.المرخصة تقريراً عن الخدمات  (2)
فيها في كافة المحافظات التي يقدم  ؛اء مدرائهاوأسم، التفصيلي لكل منهان واعنال، و وعهر مقراته وفتقريراً عن عدد  (3)

 بقاً على أي تعديل أو تغيير يطرأ بهذا الخصوص.ى موافقة الهيئة مس، ويلتزم بالحصول عللمرخصةا هخدمات
 

 معلومات أخرى: (د)
قبل  يمهادبتق هلمرخص لصة المسموح للخدمات المرخخدمة من ا ضافة أو إلغاء أيالرغبة بإإبلاغ الهيئة خطياً في حال 

 .مسبقاً  تهاعلى موافقل للحصو  على الأقل من الإضافة أو الإلغاء، شهر
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 :رأس المال والاحتياطي المجمد، /2/الملحق رقم 

فروع لداخلية، وفقاً لعدد الالمالية ادنى لرأس مال الشركات الحاصلة على ترخيص لتقديم خدمة الحوالات يحدد الحد الأ (أ)
 ى النحو التالي:ل، عاهالتابعة لها وحجم نشاط

 
 عدد المقرات والفروع شريحة رأس المال

 20حتى  مليون ل.س100
 40حتى  21من  مليون ل.س 200
 60حتى  41من  مليون ل.س 350
 80حتى  61من  مليون ل.س 550
 100حتى  81من  مليون ل.س 800
 120حتى  101من  مليون ل.س 100.1
 140حتى  121من  مليون ل.س 450.1

 وما فوق 141من  مليون ل.س 058.1
 
حساب مفتوح  ؛ أو شيك مصدق، إلىص له بتسديد رأس المال وأية زيادة لاحقة عليه نقدا؛ً أو بحوالة مصرفيةيلتزم المرخ (ب)

 سم المرخص له لدى أحد المصارف العاملة.با
ن رأس م %25د مبلغ يعادل يبتجم" :المصرف المركزي بإعطاء تعليمات للمصرف المودع لديهيلتزم المرخص له بتفويض  (ج)

 ."سمه لدى المصرف؛ ويخضع للفوائد المعتادةلاحقة في حساب با زيادة أيةالمال و 
ضع الاحتياطات تالاحتياطي إلا بموافقة مسبقة من قبل الهيئة والمصرف المركزي، كما  سمح للمرخص له باستخدامي   لا (د)

 جراء نفسه.الإ ه في البند السابق ووفقالمصرفي المشار إلي لحسابامنها في  %25التي يكونها المرخص له إلى تجميد 
كما يحق له منح   ،وقت بناءً على مرسومفي أي رأس المال ونسبة الاحتياطي الحد الأدنى لق للمصرف المركزي تعديل يح

 ذا الخصوص.صدر بهلتعليمات التي تالموافقة على استبدال الاحتياطي جزئياً أو كلياً بكفالة مصرفية وفق الشروط وا
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رقم /  /والات المالية الداخلية الحيم خدمات الترخيص النمطي لتقد  

 الممنوح إلى:
 

.....................شركة ......................  

 المسجلة بالسجل التجاري لمحافظة........... بالرقم /............../

 بتاريخ   /   /

 

 

 

 

  دمشق، في   /    /



 لسوريةا العربية ةمهوريالج

 والبريد لناظمة للاتصالاتهيئة اال
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 :اداً إلىناست

 ،منه 7، ولاسيما المادة 2017لعام  /38/رقم ذي القانون الصادر بال ،البريدنون أحكام قا -

 ،وما بعده منها الباب الثاني، ولاسيما 2018لعام  62رقم ذي الالصادرة بالمرسوم  ،بريدالوأحكام اللائحة التنفيذية لقانون  -

 /51فوضين رقم /لصادر بقرار مجلس الما ،(الية الداخليةالحوالات المسية، الأسا)الخدمات البريدية تراخيص منح ونظام  -
22/11/2018 ، 

 ،، وجميع الوثائق المرفقة بالطلب والمقدمة استكمالاً لهلية الداخليةوالات الماالح ةلتقديم خدم..................شركةوطلب  -

 السنوي، بتسديد المبلغ المقطوع من أجر الترخيص لذي يشعر.. ( ا......) ..... تاريخ....( ....لإشعار رقم ).......وا -

)فيما يلي لأغراض هذا  ت المالية الداخليةوالاالح ة. لتقديم خدم..........................لريئة على الترخيص وعلى موافقة اله -
 الترخيص "المرخص له"(،

 

موطنها و  بالرقم /...../ بتاريخ .../..../.... ........السجل التجاري في محافظة  تُمنح شركة .............المسجلة في
 ......................المختار .......

 .الية الداخليةوالات المالح ةلتقديم خدمالنمطي هذا الترخيص 

 ..../..../....ويسري هذا الترخيص ابتداءً من تاريخ ..../..../.... ولغاية 

 المرفقة، ترخيصالواردة في وثيقة الو  ةالمرخص والات المالية الداخليةالح ةدمخ، تقديم لهويخول هذا الترخيص النمطي، المرخص 

ثيقة الترخيص، ويرجع إلى الأحكام التي تشير إليها عند عدم ورود ويخضع هذا الترخيص للأحكام والشروط المنصوص عليها في و 
 هذا الترخيص.نص في 

 دمشق في ..../..../....

 المدير العام

 والبريد لاتصالاتل الناظمة للهيئة

 الدكتور إباء عويشق

 


