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 مقدمة:
 منه، 7، ولاسيما المادة 2017لعام  38بناءً على أحكام قانون البريد الصادر بالقانون رقم  -
 الثاني منها، ، ولاسيما الباب2018عام ل 62صادرة بالمرسوم رقم لايد بر الن انو لق يذيةنفلتوعلى أحكام اللائحة ا -

 ،27/7/2021تاريخ  /22رقم / مجلس المفوضين وعلى قرار -

 يلي: ما المتضمنو  خدمات الطرود البريدية من خلال شركات الشحنتراخيص منح نظام صدر  
 

 .ت الشحنل شركادية من خلارود البريخدمات الطلتقديم ترخيص المنح وإجراءات شروط  -1

 .خدمات الطرود البريدية من خلال شركات الشحنتقديم ل الترخيص على صولاستمارة طلب الح -2
 .الشحنتسجيل العلامة التجارية لتقديم خدمات ب، التعهد -3

  .وملاحقها لال شركات الشحنالبريدية من خخدمات الطرود  لتقديمترخيص الوثيقة  -4

 .الشحندية من خلال شركات خدمات الطرود البري لتقديم ترخيصال -5
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 ترخيص ال منحجراءات إو شروط 
 ود البريدية من خلال شركات الشحنخدمات الطر  لتقديم

 
 
 
 

  قرار مجلس المفوضينوجب بم المقرة
 27/7/2021 تاريخ /22رقم /
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 الفهرس
 

  .خيصلتر وفرها في طالب اب تالواج الشروط   – 1 المادة

 .ص تقديمهاالترخيالب ط علىجب االو الوثائق    – 2 المادة

  .ةالمعلومات الواجب تزويدها للهيئ   – 3 المادة

 .البت بطلب منح الترخيص   – 4 المادة

 ب الترخيص.لاالتزامات ط   - 5المادة 
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 :خيصطالب التر  الشروط الواجب توفرها في – 1المادة 

 :الترخيص طالبن يكو أن  (أ)
 ويمارس العمل التجاري في سورية حسب القوانين، ية مسجلاً لشركة أجنب فرعاً ، أو  سوريةمؤسَّساً فيشخصاً اعتباريًا 

 .الشحنت خدماقديم تها تغايوعلى وجه التحديد، والأنظمة النافذة. 
 الإلغاء. دة سنتين على هذاغاؤه، مالم تمض مترخيصاً سابقاً تم إلب الترخيص لطال يكون ألّا  (ب)
 .إليه اعتباره دَّ ن قد ر   يكما لم ،حسب الحال، أو إعساره إفلاسهشهر قد أ خيصلتر اب لطان كو ي ألّا  (ج)
، وفي يةً خاصة بهيئة علامةً بريدتثمارها، وتعتمدها الهلها أو اساستعماله حق سمه أو جلة باارية مسأن يكون له علامة تج (د)

 همنحالموافقة على بتسجيلها خلال سنة من تاريخ  ،تمدعالمنموذج ال، وفق تعهدي ون العلامة التجارية غير مسجلةحال ك
 .صالترخي

 البريدية تدماالخ يمتقدلركة مرخص لها مديراً في أي شأو  يكاً شر أو  مؤسساً أو الشركاء أيًا من المؤسسين ألا يكون  (ه)
 .لال شركات الشحنالبريدية من خخدمات الطرود الأساسية أو 

 

 ا:هيمتقدعلى طالب الترخيص الوثائق الواجب  -2المادة 

 ئق التالية:ئة بالوثاتزويد الهي إليهي طلب  قة،سابال 1ادة اردة في المللشروط الو الترخيص طالب في حال تحقيق 
 .ئة )الاستمارة(لنموذج المعتمد من الهيلوفقاً  نالشحخدمات قديم ي لتنمط صرخيت لىع طلب الحصول (1)
داد حن والإمة السورية للشأو من الجمعي الدولي في سورية بضائعشحن الشركات تحاد معتمدة من اشهادة عضوية  (2)

 .ب الشحن سابقاً(الكي مكات)جمعية م الوطني
خدمات الطرود البريدية من لتقديم  يصترخالحصول على طالب  باسم ،ساري المفعول ،سجل تجاريشهادة  (3)

 .خلال شركات الشحن
 .همتواقيعونماذج لاً أصو بالتوقيع والمفوضين  لمخولينأسماء ا (4)
مثبت عليها  تهمهويار عن صو ، و ريالسجل التجا فياؤهم ة أسماردالو يعيين بطلا خاصلأشل غير محكوم وثيقة (5)

 .رقام التواصل معهمعناوينهم وأ
سواء داخل  حالية(،أو  ةسابق) لطالب الترخيص ممنوحة يةبريددمات الالخلتقديم  تراخيص أي عنخة سن (6)

 و خارجها.الجمهورية العربية السورية أ
 على مطالبة من بناءً  كوذل ،يةة سور ف لير أل سونخم رهقداوم ،خيصالتر  الحصول على أجر طلب إشعار بتسديد (7)

 الهيئة.
 

  للهيئة:جب تزويدها المعلومات الوا -3ة الماد

 الترخيص بتزويد الهيئة بالمعلومات التالية: طالبيلتزم 
 ها.تحصيلو ا تحديده سسوأالخدمات المقترح تقديمها  أسعار (1)
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، مع عناوينها التفصيلية (سي والفروعئيالمقر الر ) ة من خلال شركات الشحنود البريديالطر ات خدم ديمقت أماكن (2)
 .هايير اء مدأسمو 

سرية وخصوصية لى ، والمحافظة عورقياً، وخمس سنوات إلكترونياً()سنتين  فظ البيانات والمحتوىحو لأرشفة اآلية  (3)
 .نيستفيدبيانات الم

 .الطرود البريدية وتسليم نقلاستلام وفرز و ستتبع في لعامة التي مة اوالسلادابير الأمنية لتءات واالإجرا (4)
 ن.آلية معالجة شكاوى المستفيدي (5)

 

  البت بطلب منح الترخيص: – 4المادة 

 ريخمن تا خمسة عشر يوماً  الترخيص في غضونلحصول على ل هشعر بتسلمها طلببما ي  طالب الترخيص  بإخطاريئة اله تقوم (أ)
النقص أو استدراك ذلك  فيترتب عليه بله،من ق قدمةلماأو المعلومات ئق ثاالو  فيل خلأو قص ن ودوجوفي حال ، له مِهاتَسل  

عن هذه المدة على ألا تقل   تحددها في كتاب الإخطار المذكور أعلاهالزمنية التي المدةوخلال  طره به الهيئةت   وفق ما الخلل
 خيص.على التر  صولطلب الح د أجرداستر با حقه دون ،بانقضائهاملغياً  اعتبر طلبه وإلا ،يوماً  ةعشر سة خم

 .المطلوبة والمعلوماتئق الوثا كافة  استكماليوماً من تاريخ  ينتسبالبتّ في الطلب خلال مدة لا تتجاوز الهيئة تقوم  (ب)
 فضالر  حالالترخيص، وفي  نحهلم ما يلزم اءإجر رة ضرو بافقتها و و بم هتطر  ،لطالبه منح الترخيصحال موافقة الهيئة على  في (ج)

 .لذلك المبررةسباب لأباه ر بإخطاوم تق
 

 :طالب الترخيصالتزامات  – 5المادة 

يرة قط خمسين ألف لألف ل.س )ف /50ته /لبالغ قيمالترخيص االحصول على بتسديد أجر طلب طالب الترخيص م يلتز  (أ)
 .هيددتج وص أخيقديم طلب منح التر عند ترية(، سو 

وط الترخيص ولا سيما م وشر بأحكاالالتزام ، يئة بموافقتها على منحه الترخيصلهطره ابعد أن تخيص، التر  بطالى عل (ب)
 في وثيقة الترخيص. اردةالمالية الو امات الالتز 
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 الحصول علىب طل استمارة
 ت الشحنكاشر ل من خلا بريديةمات الطرود الدخلتقديم ترخيص 

 
 
 
 

 وضينمجلس المف قرار جبة بمو المقر 
 27/7/2021خ تاري /22/ مرق
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 :طالب الترخيصل كاملالسم الا (1)
------------------------------------------------------------- 

 :العنوان (2)
------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------- 
 :صخيطالب التر وبيانات اء أسم (3)

 البند على شكل ملحق. يرجى تقديم بيانات هذا ملاحظة:
 
 :ترخيصطالب المال بيانات رأس  (4)

------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------- 

 والمسمى الوظيفي له: ترخيصطالب ال ثلت ممانايب (5)
  سم:لاا

------------------------------------------------------------- 
 الهاتف:

------------------------------------------------------------- 
 :الهاتف النقالقم ر

------------------------------------------------------------- 
 م الفاكس:قر 

------------------------------------------------------------- 
 :(خياري) صندوق البريد

------------------------------------------------------------- 
 :ري()خيا الإلكتروني يدالبر 

------------------------------------------------------------- 
 :لتقديمهاترخيص الحصول على راد المم  خدمات الطرود البريدية من خلال شركات الشحن (6)

------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------- 
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  :يينلرئيسا الإدارة يظفمو فروع و لارات و المق يريمد ناتبيا (7)

 يلي: متضمنة ما كل ملحقبند على شال يانات هذاقديم بيرجى ت :حظةملا 
  العلمية المؤهلات -أ

 اتبر الخ -ب
 ؟ مع الهيئةأو حاليين تعامل سابق ساهمأو لأي من الم لطالب الترخيصهل  (8)

-------------------------------------------------------------  
و أوجود تعامل سابق على   تدللتيا ناتبياالمعلومات وال الهيئة بكافة ويدرجى تز ية بنعم ابلإجت اال كانح في

  .حالي مع الهيئة
 
 (مات إضافية تدعم الطلب: )إن وجدتمعلو  (9)

------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------- 

 الإقرار:
 ----------------------------------------- قانوناً أو ممثله طالب الترخيص بصفتي 

 مالمقدطلبي  المرفقة مع اتومعللمئق واالوثاو  داتالمستنوكافة ، ه الاستمارةهذ دة فيالمحدلمعلومات كد بأن كافة اؤ أ
 دقيقة.و ة حصحي ل شركات الشحنخدمات الطرود البريدية من خلالتقديم خيص على تر  للحصول

    ------------------------------------------------------- :الثلاثي الاسم

 ----------------------------------------------------------- :العنوان

 ------------------------------------------------------ :يفيوظال سمىالم

 -------------------: التاريخ
 

 :قيعتو لا

 ختم الشركة:
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 تعهـد
 

 

خدمات بتقديم ة الخاص ---------------- يةالتجار  بتسجيل العلامة ------------------أتعهد أنا 

 على طلب منحي ترخيص والبريد لاتصالاتلناظمة بعد موافقة الهيئة ال ،لكهالمستوحماية ية ارة الداخلوزارة التج، لدى الشحن

 على الموافقة ريخمن تاميلادية  سنةجاوز خلال مدة لا تت، وذلك خدمات الطرود البريدية من خلال شركات الشحنلتقديم  نمطي

 .لتجاريةبشهادة تسجيل العلامة اوتزويد الهيئة  ،ي الترخيصمنح

وأجر  خيص الابتدائيداد بدل التر دون الحق باستر و بق إنذار، خيص دون ساء التر غالالحق بإ يد بذلك، فللهيئةالتق مال عدحوفي 

 .الترخيص الحصول علىطلب بالأجر الخاص و  الترخيص السنوي

 

 

 

 التعهد: اسم صاحب

 شخصية:طاقة الوطني للبالرقم ال

 التوقيع:

  20  /     /   التاريخ:  
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 ترخيص  ال ةوثيق
  الشحن كاتخلال شر من د البريدية خدمات الطرو لتقديم 

 
 
 

 مجلس المفوضين قرار بموجب ةالمقر 
 27/7/2021ريخ تا /22رقم /
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 سالفهر 

 .تعاريفال -1المادة 
 .لترخيصالوثائق التي يتألف منها ا -2المادة 

 .التفسير -3ادة لما
 لنطاق الجغرافي.او ، لترخيصنطاق ا -4المادة 
 .ةالخدمات المرخص -5المادة 

 .المرخصة خدماتالإطلاق التجاري لللترخيص، و ة امد -6ادة لما
 .ستندات والتقاريروالم  المعلومات والبياناتوفيرت -7المادة 
 .لتزامات الفنيةالا -8المادة 
 .جودتهاان دمات وضمقديم الخستمرار تا -9المادة 

 .ت المنافسةاناضم -10لمادة ا
 .تهافير الخدمات وشفاأسعا -11دة الما

 .، والعلاقة معهمتفيدينالمس واجبات المرخص له تجاه -12المادة 
 .ةالالتزامات المالي -13المادة 

 .سرية البعائث البريدية -14لمادة ا
 .منوعاتتعويضات والمال -15المادة 
 .لبريديةا ثالبعائ وزيع(ت وأ)عاقد لنقل لتا -16المادة 
 .الترخيصانتهاء  -17المادة 
 .لغراماتت واخالفاالم -18المادة 
 .ةالعلامة البريدي -19المادة 
 رات.الإخطا -20المادة 
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 يف:تعار لا -1المادة 

ام والأحكلشروط ا ةحف الواردة في لائوالتعاري 2017لعام  /38/ رقم بريدفي قانون ال الواردة دون الإخلال بالتعاريف
 وثيقةعند تطبيق أحكام  إلى جانب كل منها المبينةعاني الم الآتيةير بوالتعا للمصطلحاتون يك ،لبريديةللتراخيص ا العامة
 :الترخيص وثيقة ى خلاف ذلك فيةً عل، مالم ينص صراحهيص هذالترخ

 بطاقات البريدية؛والرسائل د، كاليبر لترسل عن طريق ا كل إرساليةيطلق على   مصطلح عام "البعائث البريدية":
 ة؛ والطرود البريدية وغيرها.رزم الصغير ؛ والومكتوبات المكفوفين والمطبوعات؛

الطرود خدمات لتقديم الممنوح  يصترخالهو  ": الشحن شركاتمن خلال ة البريدي الطرودخدمات تقديم  "ترخيص
 .يئةاله في المفوضينمجلس  من إقراره، بعد ة الترخيصة ضمن وثيقددالمح ديةالبري
 .بتقديمها لهالمرخص  قبلمن  ديةبريالمات دالخل على خص يحصش يأ :"ستفيد"الم

تى تاريخ وتبدأ من تاريخ سريان الترخيص وح ،خص بهاالخدمات المر لتقديم  خص لهللمر الفترة المحددة  ":صمدة الترخي"
 انتهائه.

 وأ جراءاتص أي إصو بخ إرشادات لمشتركيه ضمنتت البريدية اتدمالخوثيقة ينشرها مقدم  ":ةشاديالاستر  النشرة"
 .يمهاونوعيتها وأماكن تقدة خصالخدمات المر علقة بتقديم متأو شروط  شكاوى وأمعلومات 

 .يم الخدمات المرخصةتقدهزة أو معدات أو أدوات تستخدم لأغراض أية أج :"التجهيزات"
 .ةصخمن الخدمات المر   أيبتقديمخص له المر هو بدء  :"ةالمرخص للخدمات التجاري لاقلإط"ا

 الأول.انون من ك ولغاية الحادي والثلاثينن الأول من كانون الثاني راً، تمتد معشر شه مدة اثني: المالية" "السنة
 ه الترخيص.ولة عند منحالمرخص له بسداده إلى الد البدل النقدي الذي يقوم خيص الابتدائي":بدل التر "

تتحملها للقيام  لأعباء التيمقابل اسنويًا في  الهيئة دها إلىداسب  يقوم المرخص لهالتي الأجور :ية""أجور الترخيص السنو 
 .الترخيص ةوثيقتحدده بنود  ماق ا وفالتنظيمية، ويجري احتسابهبمهامها 

 منها الترخيص: التي يتألف الوثائق -2المادة 

 :ح للمرخص لهالممنو  الترخيص  لا يتجزأ منءاً جز  الآتية قالوثائ تعد
 .اتهلايوتعد الترخيص ثيقةو  (1)
 .ايلاتهعدوت الترخيصوثيقة  حقملا (2)
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 ير:ــــالتفس -3المادة 

 لبس:ي لأ تفادياً 

 الترخيص.وثيقة ، ي عتدّ بـ احقهالترخيص وملاوثيقة بين ارض في حال وجود تع (1)
  ي عتدّ دية، بريالخدمات ال م العامة لتراخيصحكاالشروط والأم الترخيص و وجود تعارض بين شروط وأحكافي حال  (2)

 بريدية.اللخدمات اخيص اتر العامة ل حكاملأاو  وطشر لبا
 .وملاحقها الترخيص ثيقةو في والفقرات الواردة نود فة المواد والبكا  يقصد بهالترخيص وأحكام شروط  لحمصط (3)

 :، والنطاق الجغرافيلترخيصنطاق ا –4المادة 

  ة،السوري العربية الجمهوريةخارج  لىإمن و  (و/ أو)داخل  صةرخلما دماتالخديم تقبله  ص قيام المرخصق الترخييشمل نطا
 .الترخيص في المنصوص عليها والأحكاموط للشر  وذلك وفقاً ، الترخيص وثيقةمن  5 في المادة كما هو مبين

 :ةالخدمات المرخص –5المادة 

إلا  ةصخمر  أي خدمة أخرى غير ديمر عليه تقظويح  ، فقط /1في الملحق رقم / ددةالمحدمات يجوز للمرخص له تقديم الخ (أ)
 .تنظيميم الإطار الكاقاً لأحئة، ووفيوافقة الهبم

رقم حق الواردة في المل ةلتقديم الخدمات المرخص وابط خاصةأو ض شروطو أي أ أجور إضافيةلاحقاً  تفرضأن يمكن للهيئة   (ب)
/1/. 

  تحددها.  وفق الإجراءات التي /1رقم /لحق لمة تعديل ايجوز للهيئ  (ج)

 :المرخصة لخدماتلالتجاري  لإطلاقاو  خيص،مدة التر  –6المادة 

ادر عن الهيئة إلى اب إخطار منح الترخيص الصتخ سريان الترخيص المحدد في كص حيز النفاذ من تارييدخل الترخي (أ)
ة لتراخيص لعامحكام امن الشروط والأ 5حكام المادة د وفق أللتجدي ، ويكون قابلاً ينعام لمدة المرخص له، ويبقى سارياً 

 ة.يديت البر الخدما

 سريانمن تاريخ  شهور خمسةخلال فترة أقصاها  ةاري للخدمات المرخصلإطلاق التجبابالبدء رخص له يلتزم الم (ب)
 .قتها على تمديد الفترةعدم مواففي حال  قرار من الهيئةجب و بم لاغياً  ترخيصهيعتبر وإلا  ،لممنوح لها الترخيص

قبل  ،يقدمهاسلتي بالخدمات او  ؛ةالمرخصلخدمات لالتجاري  لإطلاقا خبتاري لاغ الهيئة خطياً بإبرخص له يلتزم الم (ج)
 .على الأقل شهرطلاق بفترة الإ
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 :والبيانات والمستندات والتقارير توفير المعلومات -7لمادة ا

هيئة، بها لل متي تقدلية والقانونية اللمالفنية واوالمستندات اوالمعلومات والوثائق  البياناتالمرخص له بضمان صحة جميع يلتزم  (أ)
 .الترخيص منحهاسها على أس تمّ و 

البيانات أرشفة وحفظ منظومة إلى  وكامل دائمتروني الكحة نفاذ تالإاللازمة  كافة المتطلبات يلتزم المرخص له بتأمين  (ب)
 .قراءة فقطالوبصلاحيات  ،في الهيئة ينالمخول ة لديه إلىالموجود والتطبيقات

 لات.كتروني مع إدارة الاتصالربط الإلبإجراء ا رخص لهم الميلتز  (ج)
طلبها التي ت السنوية رالتقاريم خاص لتوليد ظانبتأمين  ،يصسنة من تاريخ منح الترخخلال مدة أقصاها  ،لتزم المرخص لهي (د)

 .تطلبه لاحقاً  ا لممع إمكانية التعديل وفقاً  ة،يئاله
؛ ملتزماً طلبها الهيئةتي تال ،لدورية وغير الدوريةا تقاريرالو  ت،فسيراوالت اتعلوموالمانات المرخص له تقديم كافة البيلى ع (ه)

 لوثيقة /2/ لملحق رقمد في ار و ة. وعلى وجه الخصوص ما الهيئ لذي تحددها شكلواللموعد بضمان دقتها وصحتها، وبا
 .الترخيص

وكافة البيانات التي لها  خصة،ماته المر من خدفيدين بالمستصة افة البيانات والمعلومات الخابك ظله بالاحتفا صلمرخيلتزم ا (و)
ن تاريخ ماعتباراً  مس سنوات إلكترونياً وذلكلخو ياً  ورقسنتينلفترة لديه، وذلك  البيانات قواعدسجلات أو في  مالي رأث

 ة.ور مات المذكالمعلو و  إنشاء البيانات
 :فنيةال الالتزامات   -8 لمادةا

كما يلتزم   العامة. السلامةة و الصحو البيئة ل خطراً على بحيث لا تشك من لتجهيزاته،يل الآالتشغعن  ؤولاً له مس المرخص يكون
يير تعديل أو تغ اً على أيبقالهيئة مسوافقة م بالحصول علىو لشبكة لديه، زات ومكونات االهيئة عن أماكن وجود التجهيبإعلام 

 طرأ بهذا الخصوص.ي

 :وضمان جودتهاالخدمات  تقديماستمرار    -9المادة 

عليه يئة، و تي تضعها الهعايير الواتر ومنتظم وفق المللمستفيدين بشكل متء الخدمات المرخصة بأدا الالتزامرخص له الم على (أ)
 .يتنظيماً للإطار الووفق تجدةسالظروف المفق مع او تطويرها بما يت

 قدمة من قبله.ضبط جودة الخدمات المتزويد الهيئة بآلية  رخص لهالم على (ب)
 من الهيئة.خصة إلا بموافقة مسبقة دمات المر تقديم الخ له التوقف كلياً أو جزئياً عنلا يجوز للمرخص  (ج)
للهيئة  ، يجوزلمرخصةا اتالخدميم تقدوضمانًا لاستمرار  ؛فيذيةمن اللائحة التن 10المادة حكام أ طبيقعلى تعلاوةً   (د)

ددها تح تقاليةنالفترة  العمل، الاستمرار في ، جزئياً أو كلياً صهترخي ءإلغا قرار هاتذت بحقي الذخص له ن المر م الطلب
و أن أ قبل تاريخ الإلغاء، وزيعهاث البريدية المكلف بنقلها أو تئالبعا ل نقلستكمالا واللازموري الضر لقدر ذلك باو  ،الهيئة

 ب علىدون أن يترتو  اصّةته الخلى نفقرها وعالتي تقرّ ة دّ الم لالآخر خ هلمرخص أن يعهد بذلك لأيّ ه تطلب من

  .افيةتكاليف إض المستفيدين لقاء ذلك أي
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المرخصة تقديم خدماته بر يد ترخيصه، جزئياً أو كلياً، الاستمرابتجم الهيئة بحقه قراراً  المرخص له الذي اتذتعلى  (و)
 .اردة في الترخيصط الو والشرو حكام وفقاً للأو  ،ميدخ التجتاري لبقن طلبوا الخدمات البريدية الذيين ستفيدلمل

 :ضمانات المنافسة   -10المادة 

ص عليها  تنالتي ي من الممارسات المخلة بالمنافسةيام بأتراك مع آخرين، القالمرخص له، سواء بمفرده أو بالاشيحظر على  (أ)
 .ذيةالتنفيلائحة من ال 12المادة 

ئحة الشروط والأحكام العامة لاالمستهلك، وفقاً لاية سة وحمالمناف ة بتنظيمعلقتحكام المبالأ ديقيلتزم المرخص له بالت (ب)
 مي النافذ.لتنظيالصلة في الإطار ا وجميع الأحكام ذات دمات البريديةاخيص الختر ل

 عرض ترويجي. لاق أيحال إط لى موافقة الهيئة مسبقاً فييلتزم المرخص له بالحصول ع (ج)

 :هافيتفادمات وشالخ راعسأ -11المادة 

ديل الأسعار النافذة قاً على تعالهيئة مسبة المرخص له بالحصول على موافق يلتزمر التنظيمي، الإطاحكام راعاة أمع م (أ)
دمات، أو لخهذه اأسعار رها الهيئة فيما يتعلق بضبط بما تحدده اللوائح التنظيمية التي تصد لتزمدماته المرخصة، ويلخ

 .نقصاناً  وأتعديلها زيادةً 

بأسلوب  ؛لهاة والدقيق الكاملة سعارالأ عنو  المرخصة التي ي قدمهالواضح عن الخدمات لان ابالإعلتزام الاله  خصلمر ا على (ب)
ن الإعلا المتضمنة في هذا ن المعلوماتويجب أن تكو  ،على موقعه الإلكترونيو ه فروع كافةمقراته و في  ،طومبسواضح 

 .الأماكنتلك طابقة في كافة مت
 ة.تصدرها الهيئفي اللوائح التي  عار المحددةبادئ شفافية الأسلقة بمالمتعرشادات زام بالإلتالارخص له ى الملع (ج)

 :قة معهملعلاا، و ستفيدينالم واجبات المرخص له تجاه -12المادة 

، لنافذا ميتّنظيلا لة في الإطارالص يع الأحكام ذاتنون وجملقاحكام اين، وفقاً لأستفيدحقوق الم ضمانعلى المرخّص له  (أ)
 :ولاسيما ،بهذا الخصوص الهيئةدرها ح تنظيمية تصأيّ لوائو 

  المرسل في حال تعذر ذلك.إلىالمرسل إليه، أو إعادتها إلى  الطردتسليم  (1)

 :يلي هود لضمان وتحمل مسؤولية ماالج بذل كافة (2)

 ياً.لك  فقدان جزئياً أمسواءً أكان اللديه  البريدية المودعة الطرودعدم فقدان  (أ)

 واد البريدية نتيجةً لمعالجة غير أصولية.أو خطر يلحق بالمضرر كل  (ب)

فير تو في سواء ن تمييز دو  ستفيدينللم ةالخدمات المرخصخص له بتقديم المر يلتزم من القانون،  19 دةتطبيقاً لأحكام الما  (ب)
 .ف متماثلةلظرو  خضوعهمفي حال غيرها، أو  عارالأس دة أوو لجامة أو الخد
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خدمة  مظامقترحاً لنأن يقدم للهيئة المرخص له  علىن اللائحة التنفيذية، م 14و 13 تينلماددون المساس بأحكام ا (ج)
 قيقتحظام ا النذه عياً فيمرا ؛ليهع والموافقة راجعتهم لتتم، منحه الترخيصتاريخ من  سنةخلال  ديهل ستفيدينوشكاوى الم

 مور التالية:الأ
 .ساعة وطيلة أيام السنة 24مدار  ل علىيعمأن  (1)
كّنآلية  شتكيمللأن يوفر  (2)  .إلكترونياً  اهو شكمتابعة به، ومن الاطلاع على المعلومات الخاصة من  هتم 
 .رير فقطعة التقاحيات القراءة وطباكانية النفاذ إليه للمخولين في الهيئة، وبصلاإمأن يوفر  (3)
 عليه. عد موافقة الهيئةب كن تقديم الخدمات المرخصة، وذلكع أما جمي في، و الإلكتروني قعهى مو عل نهن يعلأ (4)
 تنفيذية.لا من اللائحة 14تحقيق وضمان الإجراءات الواردة في المادة  (5)

، رخصةلما للخدماتالتجاري  تاريخ الإطلاقمن  خلال مدة ثلاثة أشهراسترشادية ن يصدر نشرات على المرخّص له أ (د)
تمكن المستفيد من الاطلاع عليها، إضافية يختارها  ، وبأي وسيلةموافقة الهيئة عليها  بعدلكترونيعلى موقعه الإ نهايعل وأن

 على أن تتضمن النشرات ما يلي:
 .يتها ومستواهاونوع، التي يقدمها صةالمرخ اتالخدميمات حول رشادات والتعللإتوجيهات والا (1)
 .لى الاستفسارات والشكاوىلرد عخصص ل، والرقم المديهل نفيديستالمسجيل تل لمعتمدةجراءات االإ (2)
 .خصةالمر  اتهخدمقديم تمواقع  (3)

 :الالتزامات المالية -13لمادة ا

يمته ق والبالغالمستحق للدولة بتدائي الاترخيص البدل عند منحه الترخيص،  ،ةئلهيل يسددعلى المرخص له أن  (أ)
 عتبر ترخيصه ملغياً ي؛ وإلّا ةت المرخصلخدمال الإطلاق التجاري بلق اهيدفع ،يةة سور ير ل ينيونملفقط ( 000.0002.)

 .لهيئةبموجب قرار من ا
لقاء تكاليف  ،(الفروععن  ةنويلسور االأج+ لمبلغ المقطوع )ا خيصعن التر سنوية  أجوراً على المرخص له أن يسدد للهيئة  (ب)

   :يلي  لمااً قفو  ،بريد قطاع الظيمية فيا التنأدائها لمهامه

 وفقاً  قطوعلمبلغ المدد قيمة اتح  و  الترخيص، منح طارإخ كتاب  في المحددريخ سريان الترخيص تا قبلع ي دف مقطوع مبلغ (1)
 كما يلي:  خصةنطاق تقديم الخدمات المر ل

 

اخل أراضي د المرخصةال تقديم الخدمات في ح، سورية ليرة يونينمل فقط( 000.0002.) هقيمت مقطوع مبلغ (أ)
 .ة السوريةلعربيالجمهورية ا

 من وإلى(المرخصة ) الخدماتتقديم  حالفي ورية س يرةل ينيلام أربعة ( فقط000.0004.) قيمته مقطوع مبلغ (ب)
  السوريةالجمهورية العربية  خارج أراضي

داخل و المرخصة تقديم الخدمات ال في حسورية  ةلير  يينملا ةخمس فقط (000.0005.) قيمته مقطوع مبلغ (ج)
 اً.مع سوريةربية اللعا ةالجمهوريأراضي  ج)من وإلى( خار 

 فور ت دفع ؛عن كل فرع ليرة سورية ألف مئةفقط  (100.000بـ )دد له تح رخصفروع المكل فرع من   عن سنوية أجور (2)
 .الهيئة من بها المطالبة وردص
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فقط  (0.00005)بـ  اقيمته ةوالمحدد ،الهيئةلدى  لةالشامالخدمة  دعم قنوية لصندو سساهمة م تسديدبه ل خصيلتزم المر  (ج)
 .الهيئة من ابه المطالبة ورصد فور ،يرة سوريةل سمائة ألفخم

.س آلاف ل /10/ بقيمة جديدأي فرع ضافة لإالموافقة الحصول على طلب دراسة أجر للهيئة  ص له أن يسددالمرخ ىعل (د)
 .ل فرععن ك ة(ليرة سوري آلاف رةعشط )فق

 .لهم ع المرخصالتشاور م دعبذلك ، و اتلمساهموا والأجور البدلات هذهقيمة خفض أو  رفع في قالح للهيئة (ه)
لنافذة في  والأنظمة اينوفقاً للقوانالممنوح له الرسوم الناجمة عن تنفيذ الترخيص رائب و ضجميع ال لمرخص لهيتحمل ا (و)

 ة.ريالسو مهورية العربية الج
 عود له حقي ،اب تبريريةلى أسبالبدلات والأجور لمدد محددة وبناءً ععلى فيض في الهيئة منح ت لمفوضينز لمجلس ايجو  (ز)

 وقبولها. تقديرها
 :البريدية طرودلاسرية  -14المادة 

 له زم المرخصيلت، ننو القامن  35و  34 ينتادالم لاسيماالتنظيمي، و  رذات الصلة في الإطا حكاملأدون الإخلال با
لإجراءات ا اتاذو لبريدية، ا ثئاوصية البعوخصلديه،  يدينستفلمبا المعلومات المتعلقة صوصيةية وخسر الحفاظ على ن ضماب

 .ةالمرخص خدماتلل هيمقدتانات يحصل عليها في سياق أي بي ناسبة للحفاظ علىالم
 

 :والممنوعات التعويضات -15المادة 

 تابي.ليل كديم دتفيدين شريطة تقزمة للمسيضات اللاالتعو  فعلمرخص له بديلتزم ا (أ)
ل وتشم .قدم بطلب التعويضلب المرسل، التطليه بناءً على إ لسر ه يحق للمللمرسل غير أن الأصل أن يدفع التعويض (ب)

 التعويضات المدفوعة الآتي:
 

 فقودة.لمادة ادفعت عن الم الأجور التي (1)
 ن المرخص له.م فر صتن التلف ناجماً عن سوء لحقت بالمواد التالفة، إذا كا لتيالية أو الكية الجزئ الأضرار عن (2)

 في الحالات التالية: ضعويتلمطالبة بأي له العودة على المرخص له أو ا يحق ه ولاطردن مسؤولاً عتبر المرسل يع (ج)
 

 .وطنيةة والالدولي للتشريعات ا وفقاً لهاوع إرسنعلى مواد مم توييح طردإرسال  عند (1)
 رى.الأخ ودلطر و باأ اهتخاص الذين يقومون بمعالجضرراً بالأش طرداللحق ي  عندما  (2)
تقيده سيما عند عدم تلف بسبب منه، ولالل أو تعرض محتوياته أو تأخر وصوله هأو فقدان طردالعندما يكون ضياع  (3)

  ي عن المحتويات.قيقح غير ن، أو إدلائه بتصريحاين العنو في تدو ه أو بسبب خطئلتغليف، بشروط ا

وعلى يدي العالمي، البر  لنظاموفق ا لى مواد ممنوع إرسالهاث تحتوي عببعائ لقعتتبريدية  ودطر له تقديم  يحظر على المرخص (د)
 :الموضحة بالآتيخص الأ

 

 ى.ر واد الأخأو الم ينعلى العامل ا خطراً بب بطبيعتها أو بحكم تغليفهسالمواد التي ت (1)
 أو المشعة.يولوجية؛ أو الب؛ ةيئتعال؛ أو المواد الكيميا؛ والذخائر؛ والمواد القابلة للاشحةسلوالأالمواد الخطيرة؛  (2)
 ة.والأشياء المخلة بالآداب والأخلاق العام رات،والحشالحيوانات الحية  (3)
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 العربية السورية. ةالجمهوري لها فياو لتي يحظر تدلمواد ا، وانقدية والمعادن الثمينةلراق او قطع الأ (4)

 فقاً لتشريعه الداخلي.منوع استيرادها في بلد المورد وو الماد لمو ا (5)

 

 البريدية: طرودال )أو توزيع( قلالتعاقد لن -16ة دالما

بة عليه المترتت يع الالتزامان جمائه مسؤولًا مسؤولية كاملة عقمع ب ةالبريدي ودطر لا )أو توزيع( للمرخص له التعاقد لنقل يجوز (أ)
يلي  فيمالهيئة. و موافقة ا دعبجب العقد المبرم بينهما و بمو  ، وتحدد أجرة الناقلمنوح لهلميص اخكام وشروط التر حاً لأقفو 

 :(الموزع)أو  اقلالنالمسؤوليات المترتبة على 
 يفيد باستلامها. ائه ماطمن المرخص له وإعالبريدية  طروداستلام ال (1)
 بضائع المشحونة.لف ادية في كشالبري طرودواصفات الج مإدرا  (2)
 .وتوزيعها عملية نقلهاأثناء البريدية  طرودة وحفظ المسلا نضما (3)

 إلى المكان المتفق عليه. يديةالبر  طرودال ليصتو  (4)
 ان المتفق عليه.أو من يمثله في المك المرخص لهالبريدية إلى  طرودتسليم ال (5)
 بمسؤولياته. وزعلمأو ا لالناق لالسبب إخب بالمرخص له قلتعويض عن الأضرار التي تلحا (6)

أن يطلب من أي ، في حال الضرورة، يد"السورية للبر  ةسسؤ " الميحق للمشغل العام ، من القانون 27لأحكام المادة قاً يتطب (ب)
اقل لنيجوز ل ولا، لو لم يكن بينهما عقد مبرم بريدية، حتى طرودلى وشك التحرك أو الإقلاع أو الإبحار نقل أي ع ناقل

  النقل المستحقة للناقل.وتحدد الهيئة أجور وضوعية. باب م لأسيكن رفضه مستنداً  لب مالمض هذا الطرف

 ترخيص:الانتهاء  -17ادة لما

، أو في حال لتجديدافاق الطرفين على ات أو المجددة في حال عدم ،الأساسيةضاء مدته انقيعتبر الترخيص منتهياً في حال 
ة لتراخيص ئحة الشروط والأحكام العاملامن  5دة لماحكام اقاً لأفترخيص و تجديد ال شروطن م يرخص له بأالمإخلال 

 .ن الهيئةم وذلك بموجب قرار ،ةالخدمات البريدي

 :تاماالمخالفات والغر  -18المادة 

 ،خالفةالمجم وح طبيعةمع  ناسببما يت الغرامةالجزاء و  رمقداتحدد الهيئة  ،من القانون 39المادة بأحكام  سدون المسا (أ)
المرخّص توجيه ) منها: الية، أو أيّ دابير التّ اذ التّ ن اتّ يتضمّ  قراراً أن تصدر بأوجه الإخلال عد إخطار المرخص له بللهيئة و 

اً أو كليّ   خيص أو إلغائهتجميد الترّ بإنذار ، لمناسبةفرض الغرامة ا، لزمة لمعالجة أو تصحيح الإخلااذ الإجراءات اللالاتّ له 
 .(هؤ أو إلغا ة تحدّدها الهيئةخيص لمدّ تجميد الترّ ، اً جزئيّ 
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 :يةالعلامة البريد -19ادة الم

تجارية التي اعتمدتها الهيئة كعلامة لا يل على العلامةدعتوافقة الهيئة مسبقاً على أي المرخص له بالحصول على ملتزم ي (أ)
 خاصة به. ريديةب

خلال و  وزيعها.قلها أو تقوم بني يدية التيالبر  دطرو اصة به على جميع الطبع أو لصق العلامة البريدية الخلمرخص له بيلتزم ا (ب)
يطة تضمنه على اسم ر ش تم الشركة المعتمدله باستخدام خللمرخص ، يسمح علامة التجاريةتسجيل الله ل الفترة الممنوحة

 .جاريالشركة ورقم سجلها الت
 

 

 ت:خطارالإا -20المادة 
 ث يكون استلامهابموجب كتب رسمية، بحي لترخيصبالمتعلقة ا تات والموافقات والملاحظراسلابما فيها الم تتم الإخطارات (أ)

 ة:يعلى العناوين التالترسل الإخطارات و  استلامها. منذتعتبر نافذة قانوناً ، و مثبتاً 
 

 .في سوريةيد والبر لاتصالات اظمة للنالهيئة ا ص:رخ  الم (1)
 .ديوالبر  للاتصالاتلناظمة يئة امبنى اله -شارع فايز منصور-مشقدان: نو الع

 ---------------------------------------------ف: رقم الهات
 ---------------------------------------------الفاكس:  رقم

 -------------------------------------------- صندوق بريد:
 

 --------------------------------------------- ص له:المرخ   (2)
 -----------------------------------------------العنوان: 

 ---------------------------------------------الهاتف:  رقم
 ---------------------------------------------رقم الفاكس: 

 --------------------------------------------: ق بريددو صن

ا ذ هذيخ نفاشر يوماً من تار ( خمسة ع15علاه قبل )ذكور أعنوانه الم يريغفي حال تالهيئة خطياً بلاغ بإيلتزم المرخص له  (ب)
 صحيحة. وثيقةالالموجود في هذه ختار لمالتغيير، وإلا تعتبر جميع الإخطارات والمراسلات المرسلة إلى عنوانه ا

فاذ هذا تاريخ نيوماً من  رشع ( خمسة15) قبل الإعلاموسائل في  عنوانها الجديد بنشرتقوم  ا،نهواعنلتغيير الهيئة حال  في (ج)
 التغيير.
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 رخصة:الم لخدمات، ا/1/لحق رقم الم

تقديم  ص لهللمرخيحق يد؛ ية للبر ور رية للمؤسسة الست الحصامن قانون البريد والمتضمنة الخدم /23دون الإخلال بأحكام المادة /
 :ةبية السورير علاالجمهورية أراضي خارج  إلىو  من (و/أو)داخل ؛ التاليةيدية البر  اتالخدم

 ولا غرامكيلو عشرون   (كغ20)على زيد وزنها ة التي يلبريديّ ا دطرّو وتسليم ال وتوزيع؛قل؛ وناستلام؛ وتليص؛ وفرز؛  (1)
 .سم10×سم20×سم30 نعادها عبأ تزيدو  ،ثلاثين كيلوغرامالغ( ك30)ا وزنه يتجاوز

يحصل مالم  ،علاهذكورة أالملأبعاد او  نأو تقل عن الأوزاالتي تساوي ، والأبعاد ع الأوزانامل مظر على المرخص له التعيح   (2)
 .يةلتقديم الخدمات البريدية الأساسالهيئة من ترخيص  على
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 له بتقديمها إلى الهيئة:خص المر  لتي يلتزما ريلمعلومات والمستندات والتقار لبيانات وا، ا/2/ملحق رقم 

 لمستندات:ا (أ)
ل في حا لسنةيام اأو خلال أ في بداية كل سنة مالية، في أي من الحالات التالية: ريصورة مصدقة عن سجله التجا (1)

 .سبوعبأ انتهاء صلاحيته قبلأو  ،يهتعديل عل طرأ أي
 .أو موزعين قلينود مبرمة مع ناقع ةوأيّ ، هأي مرخص لعام أو الل شغالمم مع مبر  قأي اتفا (2)
 .لدى المرخص لهالعاملين الإداريين الموظفين عدد  (3)
 .)إن وجدت( عدد وسائط النقل العاملة لدى المرخص له (4)
 .ساسي للمرخص لهلأالنظام اسخة عن ن (5)

 

 ية:رير السنو التقا  (ب)
 ية، وذلكفي سور  مدةة المعتيباسالمح وفق المعايير مرخص له،ت الختامية للسابان الحع صولاً أومصدقاً  تقريراً مفصلاً  (1)

 لسنة المالية.أشهر من نهاية ا ستةخلال 
 مدة لا لالوذلك خ، التوصل إليها تموالنتيجة التي  أعداد الشكاوى، وإجراءات التعامل معها يوضحاً مفصلًا تقرير  (2)

 ية.لمالاة السنة أشهر من نهاي تزيد عن ثلاثة
 

 ة:الربعير التقاري (ج)
وجهتها  بسح ا ومصدرها ووجهتها، مصنفةوأوزانهوزيعها لتي قام بنقلها وتا، البريدية طرودال  عن عددتقريراً  (1)

  .أو الخارجية وعلى أساس شهريالداخلية 
 التي يقدمها والأسعار المطبقة على كل خدمة.لمرخصة ا عن الخدمات اً تقرير  (2)
فيها دم المحافظات التي يقفة في كا ؛ء مدرائهاوأسما، هالي لكل منالتفصين واعنال، و روعهه وفتمقراتقريراً عن عدد  (3)

 ا الخصوص.ذبقاً على أي تعديل أو تغيير يطرأ بهموافقة الهيئة مس ىلع ، ويلتزم بالحصولالمرخصة هخدمات
 

 علومات أخرى:م (د)
قبل  هابتقديم له لمرخصوح لالمسم صةلخدمات المرخامن  ةضافة أو إلغاء أي خدمالرغبة بإإبلاغ الهيئة خطياً في حال 

 .مسبقاً  تهال على موافقللحصو  الإلغاء،قل من الإضافة أو الأشهر على 
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طي لتقديم الترخيص النم  

رقم /  / لشحنمن خلال شركات ا يةالبريدالطرود خدمات   

 الممنوح إلى:
 

........شركة ...................................  

............/.لرقم /....... با.ة....فظالتجاري لمحال المسجلة بالسج  

خ   /   /بتاري  

 

 

 

 

ق، في   /    /دمش  
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 : إلىاستناداً 

 ،منه 7سيما المادة ، ولا2017لعام  /38/ رقمذي اللقانون الصادر با ،لبريدا ننو أحكام قا -

 ،عده منهاب وما انيالباب الثسيما لا، و 2018لعام  62رقم ذي الرة بالمرسوم دالصا ،بريدوأحكام اللائحة التنفيذية لقانون ال -

 تاريخ /51قم /ر  ينضلمفو ا لصادر بقرار مجلسا ،الية الداخلية(لات المالحوا ،الأساسية) لبريديةت ادماالختراخيص  ونظام منح -
22/11/2018 ، 

 ريختا /22رقم / ينضلمفو ا لصادر بقرار مجلسا ،نحت الشتقديم خدمات الطرود البريدية من خلال شركاخيص اتر  ونظام منح -
27/7/2021، 

المرفقة بالطلب ، وجميع الوثائق نحالش ةركمات الطرود البريدية من خلال شخدلتقديم ......................كةشر وطلب  -
 ،لاً لهاستكمامة المقدو 

 ،وينالس صيلمقطوع من أجر الترخيد المبلغ اعر بتسد.. ( الذي يش......) ..... تاريخ....( .....عار رقم )......لإشاو  -

ن حالبريدية من خلال شركات الشخدمات الطرود . لتقديم ..........................لـى الترخيص علفقة الهيئة ى مواوعل -
 له"(،ص لترخيص "المرخاض هذا ا)فيما يلي لأغر 

 .../..../.... ..... بالرقم /...../ بتاريخفظة ...ري في محالة في السجل التجا..........المسج... نح شركةتم 

 ...........................ار ..ختا المهنوطوم

 .نحخلال شركات الشطرود البريدية من خدمات اللتقديم النمطي لترخيص هذا ا

 ......./ية ..../..... ولغا../..../ريخ .. من تاص ابتداءً الترخي ويسري هذا

يقة ثو الواردة في و  ةرخصلمان حل شركات الشخدمات الطرود البريدية من خلاله، تقديم لمرخص نمطي، االترخيص الويخول هذا 
  قة،لمرفخيص التر ا

ليها عند عدم ورود  إتي تشيرالأحكام الإلى  حكام والشروط المنصوص عليها في وثيقة الترخيص، ويرجعا الترخيص للأويخضع هذ
 ترخيص.في هذا النص 

 .../... ..../..شق فيدم
 المدير العام

 يدوالبر  لاتصالاتلهيئة الناظمة لل

 


